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Om kommunalforbundet Goliska IT

Kommunalférbundet Goliska IT bildades 2004
pa initiativ av Gotene, Lidkoping och Skara
kommun som 6nskade samverka kring IT-
drift och support. Att minska pa sarbarheten,
halla nere pa kostnadsokningar och sakra
spetskompetens var nagra av incitamenten vid
bildandet. Goliska IT var i full drift 1 januari
2005.

Under arens lopp har Essunga, Grastorp och
Vara kommuner anslutit, sa nu ar vi totalt sex
kommuner i Vastra Skaraborg som samverkar
kring IT och digitalisering.

Tillsammans med kommunernas bolag
avropar varje kommun IT-tjanster via var
tjanstekatalog. Tjanstekatalogen innefattar ett

Grastorp

Essunga

(K

drygt 40-tal IT-tjanster dar varje tjanst har ett
pris per styck. Detta medfor att kommuner
och bolag sjélva har en bra kontroll pa sina IT-
relaterade kostnader gentemot Goliska IT. Pa
senare ar levereras ocksa kompetens i form av
projektledning, dataskyddsombud och
|6sningsspecialister.

Utover IT-tjanster till kommunerna levererar
Goliska IT aven drift- och supporttjanster till
ett antal stadsnat och Fastbit AB.

Kommunalférbundet styrs av en
Forbundsdirektion som bestar av valda
politiska representanter fran varje
forbundskommun.

g Gristorps kommun %
Essunga kommun Gitene kommu kommun Lidkdpings

koAt VARA KOMMUN
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Kommunalférbundets uppdrag

| Goliska IT:s forbundsordning star att ldsa foljande géllande uppdraget gentemot
Forbundskommunerna:

Férbundet ska leverera drift, support och vidareutveckling av en IT-baserad kommunikations-,
system- och anvdndarmiljé, som stédjer Forbundskommunernas strategier fér intern och extern
information och kommunikation samt de kommunala verksamheternas produktion av
medborgarnytta.

Detta Gversatt till praktisk tillampning innebar exempel pa féljande aktiviteter:

Goliska IT:s tjdnstekatalog innehaller numera ett 40-tal olika
IT-tjanster som kommunerna och deras bolag kan avropa.
Tjansterna ar vanligtvis prissatta per styck och kopplas i regel
till en specifik anvindare, enhet (pc/telefon/surfplatta) eller
kommun/verksamhet. Stérre verksamhetssystem och
gemensamma overgripande tjanster fordelas via en nyckel
mellan kommunerna som i sin tur grundar sig pa

Underhalla och utveckla en
gemensam IT-infrastruktur
och kommunikationslésningar
Halla en Tjanstekatalog med
relevanta tjanster

invanarantal. Projektstéd
Utover tjansteleveransen har Goliska IT dven rekryterat och IT-sdkerhet
huserat vissa specialistkompetenser at kommunerna. Det Informationssdkerhet
kan exempelvis vara projektledare, Forvaltningsstod

systemforvaltare/objektforvaltare och i dessa fall fungerar
Kommunalférbundet som arbetsgivare men sjalva uppdraget

utfors i sin helhet at kommunernas verksamheter. Digitaliseringsstod:

E-tjansteutveckling
Automatisering
Integrationer

Du ar inloggad som: Anders

G(j [l.Ska / Tﬂ Strategisk partner till 6 kommuner i samverkan Thérn

Logeaut

Vanliga frigor  Driftinformation Omoss Inkép Sjalvservice ITiKommunen

Support

[ sok Inkdpsstod
Licenshantering

Information Avtalshantering

Kleka b for it ke Identitetshantering

ekatalogen dr under stindig il

Tjanster

Géliska IT:s tjanstekatalog inkluderar tjinster, definitioner

kundgrupper och e

utveckling beroen hov av IT-stéd.

Klicka har for att lisa om
Goliska IT:s dtaganden, utifran gillande IT-avtal med kunderna, ar att
tillhandahalla drift och support for de tjanster och inom de tider som

presenteras i tjanstekatalogen.
Klicka har for att lisa om

Alla ataganden och uppdrag skall utforas med omsorg och

fackmannaméssighet av personal som har ritt kompetens och ir
Klicka har for att lasa om
serviceorienterad.
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Organisationen

Organisationen inom Goliska IT ser ut som féljer. IT-produktion (1 och 2) innehar personal med
djup teknisk kompetens som i huvudsak arbetar med IT-drift och tjansteproduktion. Avdelningen
Verksamhetsservice arbetar inom omraden sasom kundsupport, inkdp, logistik, ekonomi samt
utbildning.

Avdelningen Verksamhetsnéra IT innehaller kompetens for att ndrmare stodja de kommunala
verksamheterna/bolagens utveckling med stdd av IT. Har finns projektledare, ett V6-gemensamt
dataskyddsombud, IT-radgivare, e-tjansteutvecklare och I6sningsspecialister.

i Ledningsarbete pa Goéliska IT
i Det finns tre nivaer pa interna
ledningsgrupper.

l |T-produktion 1
Robert Andersson

B !T-produktion 2 e Strategisk
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i Beroende pa fragornas art styrs dessa
in till ratt gruppering for hantering
och beslut.

Peter Holmgren | e Taktisk
B Forbundschef [ - .
Carl Johan Stenberg i
Il Verksamhetsnara IT

Emelie Pettersson i

Férbundsdirektionen har under 2022 haft féljande sammansattning

Ordinarie: Ersattare:

Lena Blomgren, Lidkdping Henrik Gallus
Johan Mansson, Gotene Asa Karlsson
Sven-Olof Ask, Skara Sune Johansson
Jorgen Dimenas, Essunga (ordférande) Peter Andreasson
Tobias Leverin, Grastorp (vice ordférande) Kent Larsson

Per Gunnarsson, Vara Peter Persson

Forbundsdirektionen skall besta av en ledamot och en erséattare per medlemskommun.
Fullmaktige i respektive kommun skall vardera utse en ledamot och en ersattare foér en
tidsperiod om fyra ar rdknat fran det arsskifte som féljer efter det att ordinarie val till
kommunfullmaktige hallits. Ordférande och vice ordférande i forbundsdirektionen utses for tva
ar i taget. Ordféranden hamtas fran den kommun som star i tur till f6ljd av sin begynnelsebokstav
i alfabetet. Vice ordféranden hamtas fran den kommun som féljer darnast. Valbar till ett
kommunalférbunds beslutande forsamling ar bara den som ar ledamot eller erséttare i en
forbundsmedlems fullmaktige.

Forbundsdirektionen har det yttersta ansvaret 6ver hela kommunalférbundets verksamhet och
delegerar ansvaret for det operativa arbetet till Forbundschef (VD) for kommunalférbundet.
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Enligt géllande forbundsordning berdknas dgarandelarna i Géliska IT efter hur stor andel av IT-
tjansterna som kopts av respektive férbundskommun under det gangna aret.

Agarandelen paverkar bland annat képeskillingens férdelning ndr en ny kommun skall ansluta sig till

kommunalférbundet.

Agarandelar 6ver tid
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Tidigare |ag dgarandelen aven till grund for kostnadsfordelningen av vissa kommungemensamma IT-
tjdnster. Detta ar en princip som frangicks under 2018 pga. att Vara kommun saknade inképshistorik
vid tiden for tilltradet. Sedan 2018 har i stallet den relativa befolkningsmangden i de sex
forbundskommunerna utgjort fordelningsnyckel for den har typen av kostnader.

Férbundskommun Exakt dgarandel i Aktuell Anslutningsar
Goliska IT 2022 férdelningsnyckel
Gotene 13,2 % 13,5% 2005
Lidkdping 39,8% 39,8% 2005
Skara 19,0 % 19,2 % 2005
Essunga 6,8 % 57% 2010
Grastorp 5,8% 5,8% 2016
Vara 15,4 % 16,0 % 2018
Summa 100,0 % 100,0 %

Volymen av kopta IT-tjanster korrelerar alltsa mycket val med befolkningsmangden.
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Aret som gatt fran Goliska IT:s avdelningar

IT-produktion 1

Avdelningen levererar en modern IT-infrastruktur och anpassade tjanster till kommunanstallda och
centrala samhallsfunktioner utifran verksamheternas behov. Vi hanterar IT-system och IT-
infrastruktur inom féljande expertomraden.

e Databas

e Datacenter

e Digital samverkan

e Hybrid plattform & Molntjanster

e Identitet & Atkomst

o |T- & Cybersakerhet

e Klientdatorer & Mobila enheter

e Systemhantering & Overvakning

e Verksamhetssystem & Applikationer

Inom avdelningen finns ocksa Goliska IT:s Change & Problem Manager som leder foréandringsarbeten
och problemhantering inom hela organisationen.

Nya arbetssatt, digitalisering och cyberhot gor att IT-sdkerhet och skydd av information star hogt pa
agendan da IT-systemen &r en forutsattning for att kommunernas verksamheter skall fungera.

Avdelningens IT-sdkerhetsspecialist som ar ett stod till hela organisationen har under aret etablerat
ett metodiskt arbete for att forebygga och atgarda sakerhetsbrister i verksamhetskritiska system.

Viktiga storre aktiviteter under 2022

1. Verksamhetssystem
a. Driftsattning av skoladministrativt system Edlevo (V6).
b. Driftsattning av vard- och omsorgssystem (Lifecare) i Skara och Gréastorp, ovriga
samarbetskommuner (V6) driftsatts 2023.
2. Modern IT-arbetsplats
a. Migrering av Vara konserthus till en egen molnbaserad IT-miljoé och nya klientplattformar for
PC & MAC.
b. Inférande av molnbaserad webbportal “Sharepoint Online” som samarbetsplattform for flera
verksamheter.
3. IT-sdkerhet
a. Systemstdd och riktlinjer har inforts for att 6ka l6senordssdkerheten pa ett enkelt satt for
anstallda och fértroendevalda i V6-kommunerna.
b. For att skydda informationssystemen har en 6kad grad av kontroller och tekniska analyser
samt en mer omfattande omvarldsbevakning utifrdn metodisk riskhantering utférts.
4. Siaker lagring
a. Inférande och driftsdttning av nytt system & webbportal "Sharepoint On-Premise” (V6) med
lagringstjanst for klass 3-information.
5. Automatisering
a. Automatisk skapande av klassrum/team online i Microsoft Teams utifran elevinformation i
skoladministrativt system. Tjansten anvands i flera kommuner och ar tillganglig for samtliga
samarbetskommuner (V6).
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IT-Produktion 2 hanterar drift, utveckling och support inom omradena telefoni, natverk, sikerhet,
mobilitet, digital samverkan och delar av klientomradena. Avdelningen har tolv medarbetare som
arbetar med allt fran central infrastruktur och sikerhetsfragor till support till kunder. Utover att
leverera IT-tjanster till vira kommunala kunder levererar vi drift och support till bredbandskunder
inom Openbit-plattformen via ett samarbete med Fastbit AB.

Viktiga storre aktiviteter under 2022

2022 har varit ett ar som till stor del haft fokus
pa sdkerhet inom olika omraden, detta pa
grund av en forandrad omvarld och hoga krav

pa tillganglighet fran vara kunder. Utover
|6pande drift, support och utveckling har vi
arbetat med féljande storre aktiviteter under
aret:

Revision av Gdliska IT:s LIS-dokument
Ledningssystem for informationssakerhet (LIS)
ar en samling av policys och riktlinjer som
fungerar som ett stdd for styrning av
informationssdkerhetsarbetet i var
verksamhet. Dessa ger oss forutsattningar for
ett strukturerat och systematiskt
informationssdkerhetsarbete. Under aret har
en revision genomforts och godkants av
Goliska IT:s ledningsgrupp och direktion.
Under 2023 kommer vi att arbeta vidare med
att sakerstalla att vi efterlever dessa riktlinjer.

Ny DNS-l6sning och nya BGP-routrar

Utredning och POC infor nytt MDM-system
Mobila enheter innehaller ofta mycket
information som i vissa fall kan vara av mer
eller mindre kanslig natur. MDM betyder
mobile device management och ar ett verktyg
for att hantera mobila enheter och sdkerstalla
att informationen ar sakrad mot
intrangsforsok och dataforlust. Pa kopet far
man ett verktyg for inventariehantering och
en mojlighet att distribuera appar, tradlost
natverk och andra instéllningar. Under aret
har vi jamfort vart nuvarande MDM-system
med ett annat fran Microsoft och genomfort
tester med goda resultat. Dessutom ger det
nya systemet ekonomiska fordelar
licensmassigt i samband med 6kat nyttjande
av Microsoft 365 vilket skapar mojligheter for
flera kunder att sdakra sina mobila enheter.
Under 2023 kommer vi att rulla ut detta pa
bred front i vara kommuner.

For att internet skall fungera for alla krdvs det manga olika komponenter, tva av de viktigaste ar
DNS och BGP. DNS anvands for att 6versatta webadresser till ip-adresser for att trafiken skall
kunna fardas mellan olika natverksutrustningar. BGP anvands sedan for att binda ihop internet i
storre block for att trafiken skall styras at ratt hall. DNS-funktionen ar dven central for

certifikatslosningar.

Bagge dessa komponenter har vi bytt ut i ar tillsammans med var kund Fastbit AB. Utbytet
genomfdrdes av framst av aldersskal men aven for att bygga nya sakrare lI6sningar med hogre

redundans och robustare design.

Etablering av SiteB

Den insats som har tagit mest tid och kravt mest resurser fran var avdelning under aret ar
etablering av en redundant datahall. Under aret har vi-tillsammans med Fastbit AB och Lidképings
bredband skapat fibervagar och flyttat halften av all kritisk utrustning till en annan plats vilket
skapar en helt annan driftsakerhet vidistora och allvarligare incidenter. Det skapar dven
forutsattningar for att snabbt aterstalla driften efter ett bortfall av en datahall pa grund av brand
eller annan katastrofal handelse. Under forsta kvartalet 2023 kommer vi att testa funktionen

kontrollerat genom ett fullskaletest av redundansen.
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Denna avdelning fick sin nuvarande form i slutet av 2019 da vi samlade alla kundsupporterande
omraden till en och samma avdelning. Totalt ryms sex omraden i denna avdelning som alla har till
uppgift att ge vara kunder en battre anvindarupplevelse. Har foljer nagra rader om vad som hant

under 2022 i tre av dessa omraden.

Servicedesk

Nar vara kunder upplever tekniska problem,
funderingar eller har 6nskemal star var
Servicedesk redo att ta emot dem. | de fall vi
inte kan 16sa kundens behov fran distans, aker

var Narsupport ut och hjalper kunden pa plats.

Tillvaron i Servicedesk under 2022 skilde sig
mot aret innan. 2021 praglades av flera storre
forandringar som paverkade vara kunders
behov av support. Det gangna aret innebar fa
forandringar med stor kundpaverkan
samtidigt som var IT-miljo blir mer och mer
stabil, vilket marks pa statistiken.

Inkdp och logistik

Nar vi summerar 2022 kan det konstateras att
var Servicedesk besvarade 21 541 (26 989)
kommunala samtal och 1 919 (3 477) samtal
fran bredbandskunder. Den genomsnittliga
kotiden i telefon 2022 uppgick till 31 (84)
sekunder.

Manga kunder valjer att maila in sina fragor
och bestillningar till Goliska IT. Aven dessa
hanteras och besvaras av var Servicedesk.
Totalt inkom 13 627 (15 832) mail under 2022.

Under 2022 kopte kommunerna och de kommunala bolagen 3 043 (2 638) datorer. Samtliga
passerade genom omradet Inkdp och logistik. Kunden viljer sjalv, utifran ett upphandlat
sortiment, den dator som passar &ndamalet bést. Inkdpsstdd, orderhantering, inleverans,
installation, registerhallning och utleverans hanteras av oss pa Goéliska IT.

Gamla och for verksamheten uttjanta datorer ar ocksa en viktig del av Inkdp och logistiks
verksamhet. Dessa tas om hand pa ett informations- och miljosdkert satt. Dessutom betingar de ett
ekonomiskt varde som arligen aterbetalas till kommunerna. Under 2022 uppgick detta belopp till 213
(263) tkr. Vid sidan av hardvara administreras dven V6-kommunernas personliga Adobe-licenser
inom detta omrade. Under 2022 uppgick de till 319 (176) licenser.

Kundcenter

I vart kundcenter pa Fiskaregatan 4 har vi valkomnat ett storre antal besékare och kunder &n aret
innan tack vare minskade restriktioner. Har hjalper vi bland annat till med fragor kopplade till
mobiltelefoner och surfplattor. Forutom detta hanteras dven identitetsrelaterade IT-tjdnster sa som

SITHS-kort, tvafaktorsnycklar och fotobrickor.

| siffror har 2022 inneburit hantering av ca. 900 SITHS-kortsbestallningar och 130
fotobrickor.
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Verksamhetsndra IT dr Goliska IT:s kundndra avdelning som bestar av fem omraden. Vart senaste
omrade ar Digitalisering och Automation dar vara l6sningsspecialister arbetar med bland annat e-
tjanster, integrationslésningar och RPA (Robot Process Automation). De andra omradena inom
Verksamhetsnéra IT ar IT-radgivning, Projektstod, Informationssdkerhet samt Digitala kanaler. Vi
levererar kundnytta genom kontinuerliga dialoger med vara kunder. Verksamhetsnéra IT och vara IT-
radgivare finns med i flera av V6 mycket viktiga samverkansgrupperingar och fangar upp behov som

vi Oversatter till tekniska l6sningar.

Digitalisering och automation:

E-tjanster: Vi har haft stort fokus pa
informationssdkerhetsarbetet for vara
portaler bland annat genom att inféra
tvafaktorsinloggning for handlaggare. Alla e-
tjanster kraver en l6pande forvaltning och
utveckling och detta upptar en betydande del
av arbetet inom omradet.

RPA: Flera nya l6sningar har satts upp for att
automatisera flodet fran e-tjanster till ratt
verksamhetssystem. Bland annat skapas det
nu per automatik en faktura fran e-tjansten
for cafeteriabestallningar i Lidkdping.

Informationssakerhetsarbete inom V6

Kundvard:

Under aret har Goliska IT etablerat en
kontaktperson som pa halvtid arbetar med att
koordinera skolfragor kopplat till samverkan
inom IT och digitalisering. Har finns nu en val
fungerande struktur med skolchefer i
styrgruppen och undergrupperingar som
driver olika fragor framat. Kundmoten har
bedrivits i en stor mdngd under aret och vara
Digitaliseringskoordinatorer har genomfort
eller deltagit pa ca 150 kundmoten under
2022.

e Operativt informationssakerhetsarbete i Gétene kommun

e Styrande dokument gallande informationssakerhet har beslutats i Vara kommun
e Operativt informationssakerhetsarbete i samband med upphandling av IT-system
e Gemensamt utbildningsunderlag ar foradlat och publicerat i KLOK

Dataskyddsombud

Arbetet som dataskyddsombud har bland annat inneburit att stodja verksamheter vid
personuppgiftsincidenter, uppdatering av rutiner, konsekvensbedémningar samt hanterat olika
fragestallningar med bade verksamheter och de registrerade.
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Forbundschefen har ordet

2022 boérjade for Goliska IT:s del i
svallvagorna efter en storre IT-incident som
drabbade oss veckan fére jul 2021.
Incidentens foljder klarades dock av pa ett
utmarkt satt tack vare var fantastiskt lojala

ARSREDOVISNING 2022

och kompetenta personal i kombination med
talmodiga och férstaende kunder.
Resterande av aret har IT-miljén varit mycket
stabil och tillforlitlig vilket jag som ytterst
ansvarig ar tacksam for.

Sakerhet och tillforlitlighet gallande skydd och
atkomst for vara kunders data ar en av de allra
viktigaste delarna av Géliska IT:s uppdrag. Aret
har darfor praglats av olika aktiviteter for att
uppna en hogre niva av robusthet inom dessa
delar. Under februari togs beslut att etablera
en sekundar datahall vilken nu ar i skarp drift
och samtliga samarbetskommuner har full
redundans pa verksamhetssystem,
telefonvaxel, Internetatkomst och ovriga
resurser som behovs for att leverera nytta till

vara medborgare.

Cyberhot och olika typer av attacker och
intrangsforsok har okat markant under aret.
Nar Sverige ansokte om medlemskap i Nato
och olika diskussioner férdes bade med Nato-
representanter och i media 6kade
intrangsforsdken kraftigt gentemot Goliska
IT:s infrastruktur. Detta ar saklart inget unikt
for oss utan manga svenska myndigheter
drabbas pa samma satt.

Krig i Europa och en hég inflation har bidragit till en pafrestande kostnadsutveckling som paverkar
organisationen och vara kunder hogst patagligt. Priser pa hardvara har under hosten stigit med
mellan 15-80 procent och i kombination med mycket langa leveranstider provas bade talamod,
strategier och ekonomin till bristningsgransen. Tyvarr ser vi inte slutet pa detta sa 2023 kommer
att bli ett utmanande ar for Goliska IT, kommunerna samt deras bolag.

Under 2022 har arbetet med inférande av ett
nytt system for Socialtjansten (GVS12) gattini
en installationsfas. Forst ut under 2022 av vara
samarbetskommuner var Skara samt Grastorp.
Nu vantar en period med inférande av ovriga
kommuner som inte ingar i V6-samarbetet for
att under hosten 2023 inforliva 6vriga

kommuner inom vart V6-samarbete. Detta
projekt tillsammans med 12 kommuner
utmanar oss i viljan och formagan att
samarbeta. Nar nar ett projekt
brytningsgransen storleksmassigt sa man
riskerar att tappa i effektivitet, tidplaner och
ekonomi? Detta prévas i GVS12.

Pa Goliska IT kan man arbeta pa distans upp till 2 hela dagar per vecka. Den riktlinjen beslutades om
tidigt under 2022 nér Covid-pandemin officiellt blastes av. Vad betyder det for organisationens och
individens prestationsformaga, utveckling och kultur att man inte traffas fysiskt lika mycket som
innan pandemin? Vi bestamde att de riktlinjer kring distansarbete som beslutades under varen skulle

utvarderas tillsammans av arbetsgivare, fackliga foretradare samt skyddsombud efter 6-8 manaders
provotid. Resultat och analys skall sedan bearbetas av cheferna pa Goliska IT for att sedan besluta
om eventuella justeringar inom nuvarande riktlinjer. Det hybrida arbetssattet ar har for att stanna
och inte minst for att bibehalla ett starkt arbetsgivarvarumirke som attraherar befintlig och ny
personal nu och i framtiden. Var absolut storsta utmaning dr och kommer att vara

kompetensforsorjning.

Awnders Thorn
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Hallbarhetsrapport

Under 2022 har Géliska IT:s arbete med dteranvidndning och atervinning genererat en
aterbetalning till kommunerna pa totalt 212 786 kr. Tack alla kunder for att ni ldmnar in ert

elektronikskrot till oss.
atervinning gors i samarbete med Atea Sverige
AB som &ven levererar nya datorer,
bildskdarmar och produktnara tilloehor.

| text och diagram nedan kan man se vilka
enheter som hanterats och vilken positiv
miljopaverkan detta har inneburit. Atertag och

Antal enheter per manad
@ teranvands Faervne Detta avser produkter
som bdrbara, stationdra
pc, smartphones samt
surfplattor.
Ateranvanda produkter
rekonditioneras och
saljs pa nytt och

L 132
155 43 0
TH™ R
S = . E o ey P8 3tervunna skrotas p3 ett

215

19
237

miljocertifierat vis.

Miljdpaverkan ar en faktor vid olika beslut inom Gdliska
IT och utdver att all hardvara som tas ur drift hanteras
miljéomassigt sa arbetar vi som exempel med féljande

229,371 aktiviteter/omraden vars syfte ar att minska pa
koldioxidutslapp och annan negativ miljopaverkan:

Total klimatbesparing
kg CO2-eq

Total vikt e Eldrivna bilar
k9 e Datacenter kyls med uteluft
3.984 e Utbildning sker mestadels pa distans
o Distansarbete ar mgjligt upp till 40% av
e arbetstiden vilket minskar resandet

; GOITLOOP \

.' Klimatbesparingen av ert arbete

* tillsammans med Atea motsvarar 2577202 Antal enheter per typ
: km korning med en Volvo V40 D2 miljobil. - " .

v vilket motsvarar 64,3 varv runt jordklotet ' @ Ateranvanda @ Atervunna
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Fokus pa omradet WLAN (tradlosa natverk)

Omrade WLAN arbetar med att leverera tradlost natverk till vara
kunder inom V6-kommunerna. Forsta kontakten med kunden
brukar vara att verksamheten hor av sig och har ett behov av
tradlost natverk. Var personal gor da en analys av vilken kapacitet
som behdvs och tar fram en teknisk 16sning utifran lokalernas
beskaffenhet och antalet samtida anvandare. Till detta anvander
vi avancerade verktyg som tar hansyn till radiovagornas
utbredande genom olika byggnadsmaterial for att berdkna hur
manga accesspunkter som behdvs och vart de skall placeras i
respektive byggnad. Under tiden forbereds bakomliggande
infrastruktur och installeras i byggnaden for att allt skall vara klart
nar vi kommer for att montera accesspunkterna. Eftersom varje
accesspunkt kraver ett natverksuttag, kan det handa att kunden
behover kontakta en elektriker for att dra fram uttag pa de
stallen dar vi rekommenderar accesspunkter. Nar detta ar klart
kommer var personal ut och monterar de fardiga
accesspunkterna. Vi har dven verktyg for att i efterhand mata
tackningen sa att den blev som férvédntat. Accesspunkterna sitter
normalt uppe i 5-6 ar innan de blir for gamla och byts da ut mot aruba
nya moderna for att matcha den tekniska utvecklingen. Samtidigt

finns det en omfattande infrastruktur i bakgrunden som fordelar

trafiken ratt, administrerar och 6vervakar accesspunkterna.

Denna infrastruktur uppdateras ett flertal ganger per ar for att

alltid vara aktuell.

Morgan & Victor

Statistik: Férdelning tradldsa enheter

| vart tradldsa nat finns det for

narvarande ca: = iPads

- 3600 Accesspunkter = Macbook
- 18 000 samtida enheter  Windows1o
Fordelning av olika enheter: Android
31% iPads

25% Macbooks ¥ iPhones
15% Windows 10 = AppleTV
13% Androidenheter < vt
8% iPhones

3% AppleTV

5% Ovrigt

11
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Oversikt 6éver verksamhetens utveckling

Sammanstallning 6ver Goliska IT:s ekonomiska utveckling under de senaste fem aren.

2022 2021 2020 2019 2018
Verksamhetens intdkter (tkr) 73 065 69 868 64 547 60 561 55159
Resultat fore finansiella poster (tkr) -153 1659 3467 2 259 522
Arets resultat (tkr) -1651 461 2441 1560 502
Summa tillgangar (tkr) 74 657 81377 53 096 47 875 42128
Eget kapital (tkr) 10 764 12 415 11954 9513 7953
Soliditet (%) 14 15 23 20 19
Kassalikviditet (%) 98 96 105 112 120
Antal anstallda 31 dec (st) 67 63 61 63 64

Omfattningen av Goéliska IT:s verksamhet har
okat under de senaste aren. Den enskilt
storsta forklaringen ar att Goliska IT sedan
2019 investerar i V6-gemensamma
verksamhetssystem som sedan hyrs ut till
kommunerna. Detaljer kring detta finns i not
6 och 7 nedan.

Antalet anstéllda fortsatter att 6ka och uppgar
vid &rsskiftet till 67 personer. Okningen &r
framst en foljd av genomférda rekryteringar at
forbundskommunerna, inte att det interna
behovet har 6kat. Mer om personalrelaterade

fragor finns i stycket "Vasentliga
personalférhallanden” nedan.

Skillnaden mellan resultat fére finansiella
poster och arets resultat utgors av nettot for
de finansiella posterna samt, fran och med
2019, dven av nyttjade utvecklingsmedel.

Resultatrakningen summerar for forsta
gangen pa sju ar till ett underskott. Orsakerna
till detta finns beskrivna i stycket
"Driftredovisning” nedan.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Resultatrdkningen 2022

Syftet med resultatrdkningen ar att ge en tydlig 6versikt 6ver vardet pa utférda prestationer under
aret (intdkter) och de resurser som forbrukats for att skapa det vardet (kostnader).

Goliska IT:s intakter kan delas in i tre omraden; (1) IT-tjdnster till igarkommunerna och de
kommunala bolagen, (2) service och support till Fastbit AB och de tre stadsnatsagarna (Lidkopings
kommun, Skara Energi AB och G6tene kommun) samt (3) dvriga intdkter i form av konsulttjanster,
aktiverat eget arbete och 6vriga avropade tjanster till dgarkommunerna.

Verksamhetens intdkter har 6kat med 3,2 mkr jamfoért med 2021. Féljande ar de viktigaste

forklaringarna till denna 6kning:

e Kommunerna har under 2022 aterbetalat 3,7 mkr avseende Goliska IT:s investeringar i olika

verksamhetssystem. Dessa intdkter mots av en exakt lika stor avskrivningskostnad.

Intaktsokningen mot 2021 uppgar till 1,6 mkr.

e Under 2022 har Goliska IT anstallt personer till V6-kommunernas pilotprojekt for
objektforvaltning. Intdkterna for denna personalforsérjning uppgar till 0,8 mkr.

e Tva befintliga IT-tjanster fick ett nytt hogre pris for att tacka relaterade kostnader fran och
med 1 januari 2022. Intaktsékningen jamfort med 2021 uppgar till 0,8 mkr.
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Verksamhetens kostnader har 6kat med 3,2 mkr jamfort med 2021. Av denna 6kning ar 2,5 mkr
hanforliga till personalrelaterade kostnader. Féljande ar de viktigaste forklaringarna till denna
okning:

e Antalet anstallda uppgar till 67 per den sista december 2022 jamfért med 63 samma tid
foregdende ar. Bakgrunden till 6kningen finns i stycket "Vasentliga personalforhallanden”
nedan.

e 2022 ars lénerevision innebar en genomsnittlig Idnedkning med 2,5 % fran 1 april.

Utover tkade personalkostnader har verksamhetens kostnader dven paverkats av SiteB. Fran juni
2022 har Goliska IT en hyreskostnad for den lokal dar den nya datahallen ar inhyst. SiteB-relaterade
kostnader for 2022 uppgar till 0,8 mkr.

Avskrivningskostnaderna uppgar 2022 till 10,4 mkr, vilket &r en 6kning med 1,8 mkr. Okningen kan till
1,6 mkr forklaras av avskrivning pa de immateriella tillgdngarna (se intdktsanalysen ovan).

De finansiella kostnaderna kan tyckas laga i forhallande till de langfristiga skulderna. Detta beror
delvis pa laga rantenivaer under forsta halvaret men framst pa att rantekostnader hanforliga till
investeringar i olika verksamhetssystem vidarefaktureras till forbundskommunerna.

Balansrakningen per 2022-12-31

Balansrakningen ar en 6gonblicksbild av den ekonomiska stallningen. Pa ena sidan finns
organisationens tillgangar och pa andra sidan dess skulder samt eget kapital (skuld till &garen).

Balansomslutningen, dvs. summan av alla tillgangar, ar 6,7 mkr lagre &n vid samma tid foregaende ar.
Detta trots att investeringarna 2022 &r 5,3 mkr hogre an arets avskrivningar. De huvudsakliga
orsakerna till nettominskningen ar:

e Den stora fakturan avseende Microsoft-licenser fér 2022 ankom i december 2021 och lag
saledes som en férutbetald kostnad pa tillgangssidan och som en leverantorsskuld pa
skuldsidan per sista december 2021. Motsvarande licensfaktura avseende 2023 ankom i
februari 2023 och aterfinns darmed inte i bokslutet den sista december 2022.

e Kundfordringarna ar lagre 2022 jamfort med 2021, viket beror pa att flera av
forbundskommunerna betalade sin faktura avseende kvartal ett 2023 innan arsskiftet. Detta
slar mot balansomslutningen eftersom banksaldot ligger under noll.

Balansomslutningen har minskat med 8 % under aret samtidigt som det egna kapitalet minskat med
13 %. Detta forhallande paverkar soliditeten negativt. Soliditeten ar ett matt pa langsiktigt finansiellt
handlingsutrymme och visar hur stor del av tillgdngarna som finansierats med eget kapital. Mattet
paverkas alltsa av hur eget kapital, skulder och tillgangar utvecklas i forhallande till varandra.

Uppskattningar och bedomningar

Ett arsbokslut &r ingen exakt vetenskap. Ett visst matt av uppskattningar och bedémningar foreligger
alltid i arbetet med att sammanstélla och avsluta rdkenskaperna. 2022 ars bokslut ar inget undantag.

Det kan noteras att samtliga balanskonton ar avstamda och resultatanalyser har genomforts.
Slutsatsen ar att det inte foreligger nagra uppskattningar och bedémningar som pa ett vasentligt satt
har paverkat utfallet for vare sig resultat- eller balansrakningen.
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Finansiella risker

De finansiella riskerna i Goéliska IT:s ekonomi bedéms laga. Det faktum att vara kunder dven &r vara
dgare borgar exempelvis for sdkra kundfordringar. Det finns heller inte nagra finansiella
anlaggningstillgangar eller kortfristiga placeringar bland tillgangarna, vilket medfor en lag
riskexponering.

Pa skuldsidan noteras fortsatt hoga langfristiga skulder som medfér en ranterisk. Den hoga
skuldsattningen dr forvantad och fullt ut orsakad av att Goliska IT sedan 2019 finansierar
investeringar i vissa V6-6vergripande verksamhetssystem.

Under 2022 har réntan okat fran 1,03 % till 3,50 %, dvs. en 6kning med nédra 240 %. Det &r sjalvklart
kdnnbart men effekten for Goliska IT som organisation dimpas eftersom réantekostnader
hanforliga till investeringar i olika verksamhetssystem vidarefaktureras till férbundskommunerna.

Alla investeringsutgifter i V6-Overgripande verksamhetssystem hanteras som immateriella tillgangar.
Nar aktuellt system ar driftsatt paborjas avskrivningen av tillgangen. Dessa avskrivningskostnader
mots av en exakt lika stor systemdriftsintdkt, sa bedémningen ar att Goliska IT:s verksamhet inte
utsatts for en dkad risk pga. denna hantering. Exakt vilka verksamhetssystem som omfattas av denna
hantering framgar av not 7 nedan.

Ovan namnda langfristiga skulder utgoérs av lan fran Skara kommun. Rent praktiskt innebar det att
Goliska IT har ett underkonto till Skara kommuns koncernkonto. Vid behov flyttas kreditutrymme
fran koncernkontot till underkontot. Mojligheten att lana ytterligare medel bedéms som god.

Det foreligger inga forpliktelser for Goliska IT kopplade till pensioner.

SRR T R R I R R A )

I e B I I O B B I e o R AN )
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Handelser av vasentlig betydelse

licenspartner vilket
har en ekonomisk
omfattning pa mellan
10-15 mkr/ar

skoladministrativt
system for samtliga
V6-kommuner

Life Care for
Socialtjansten i Skara
och Grastorp

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Genomford Inférande av Installation och Genomford
upphandling pa ny gemensamt inforande av systemet | upphandling pa

natverksprodukter och
tjanster vilket har en
ekonomisk omfattning
pa ca 6 mkr/ar

Inférande av flera olika larplattformar for
skolorna inom V6-kommunerna

Revision av Ledningssystem for
informationssakerhet inom Goliska IT

Etablering av en redundant datahall (Site B)

Genomfort 900 SITHS-korts bestallningar med fotografering och utlamnande

Migrering av Vara
konserthus till en egen
molnbaserad IT-miljo
och nya
klientplattformar fér PC
& MAC.

Vasentliga hiandelser efter rdkenskapsarets slut

Remisshantering av nytt Personuppgiftsbitradesavtal mellan kommunerna
och Goliska IT

Uppstart av upphandling at samarbetskommunera pa Apple-produkter och
tillbehor
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Goliska IT styrs av en forbundsdirektion dar uppdrag samt direktiv regleras i férbundsordningen.

Forbundsdirektionen sammantrader sex
ganger per ar dar tre moten inriktar sig pa
ekonomiska rapporter och 6vriga tre har en
mer framatriktad strategisk inriktning.
Forbundsdirektionen har tagit fram en
arbetsordning som beskriver hur arbetet skall
bedrivas och ndr moten skall hallas. Det finns

en beredningsgrupp som traffas ca en vecka
fore varje ordinarie mote och dar dagordning
bestams och vid behov olika fragor bereds. |
beredningsgruppen sitter ordférande, vice
ordférande, ndstkommande vice ordforande
samt Forbundschef.

Delegationsordning
Direktionen har fastslagit en delegationsordning och dar varje beslut som tas pa delegation
dokumenteras och redovisas pa ndstkommande mote.

Intern kontrollplan
Under 2021 antogs en ny intern kontrollplan vars syfte ar att félja upp rutiner som finns i syfte att
minimera eller eliminera olika risker inom Forbundets verksamhet. Omraden i planen ar féljande:

- ekonomi
- kompetensforsorjning
- informationssakerhet

Forbundets efterlevnad gentemot uppsatta rutiner inom dessa omraden rapporteras pa ordinarie

direktionsmoten under verksamhetsaret.

Foéljsamhet gentemot Férbundsordning

| Férbundsordningen beskrivs
Kommunalférbundets uppdrag gentemot
medlemskommunerna och vid senaste
revideringen lades storre vikt pa
ansvarsfragan gillande
informationssakerhetsarbetet. Goliska IT har
sedan tidigare anstallt ett Dataskyddsombud
pa uppdrag av medlemskommunerna och
under 2021 tillsattes dven en ny roll for att
starka upp detta omrade. Cyber Security
Specialist heter rollen och som namnet
avslojar ar arbete och uppdrag inriktat pa att
detektera olika hotbilder/cyberangrepp
gentemot Goliska IT:s IT-infrastruktur och
medlemskommunernas data och utifran detta
starka upp skyddet avseende tekniskt och
fysisk sdkerhet.

Vidare i Forbundsordningen uppdrar
medlemskommunerna Férbundet att vid
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behov vara systeméigare/systemforvaltare.
Goliska IT ar numera den part som tecknar
avtal och ager de flesta storre
verksamhetssystem i enlighet med
kommunernas 6nskemal.

Att samordna och verkstalla
medlemskommunernas behov gillande
verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering gors framst med deltagande
inom Leveransgruppen samt
Digitaliseringsgrupp V6 dar ett néra
samarbete bedrivs mellan kommunernas
Digitaliseringsstrateger och representanter
fran Goliska IT. Avdelningen Verksamhetsndra
IT ar ett annat verktyg for att samordna
kommunernas behov av e-tjansteutveckling,
automatisering samt projektstod.



Utvecklingsmedel

Goliska IT:s egna kapital ar internt uppdelat i tva delar; dels egna medel, dels utvecklingsmedel.

Principen &r att 40 % av ett ars eventuella dverskott efter finansiella poster 6verfors till egna medel
och resten till utvecklingsmedel. De egna medlen anvdnds som buffert for att tacka framtida
underskott. D.v.s. om verksamheten gar med underskott ett ar, sa dras det i forsta hand fran egna
medel och utvecklingsmedlen lamnas opaverkade.

Syftet med utvecklingsmedlen ar att Under 2022 har 1 413 tkr av de tillgangliga
verksamhetens eventuella 6verskott skall utvecklingsmedlen nyttjats. Det projekt som
komma alla agarkommuner till del i form av sticker ut ekonomiskt dr den dnnu pagaende
finansiering av IT-relaterade, piloten for objektbaserad systemforvaltning.
kommunovergripande projekt som alla dgare Utover detta har stora resurser lagts pa

har nytta av. Nyttan kan uppsta pa sdkerhetshdjande atgarder for kommunikation
kommunniva, forvaltningsniva eller och atkomst men dven mjukare fragor som
bolagsniva. exempelvis vilka krav som stélls pa ett

framtida intranat for V6-kommunerna.

Det redovisade underskottet 2022 paverkar inte utvecklingsmedlen.

Nyttjade utvecklingsmedel 2022 (tkr):

Ingdende balans 2022 4030
Pilotprojekt objektbaserad systemforvaltning -608
Behovsanalys infor nytt V6-gemensamt intranat -173
Utveckling av ny typ av lokal lagringsyta -148
Digital post (Mina meddelanden) -38
Oppna data (VGR-samverkan) -34
Implementation av sdkra meddelanden/videométen -160
Tvafaktorsinloggning till kommunernas e-tjanster -200
Objektledare verksamhet (molnbaserat arbetssatt) -52
Ovrigt -1

60 % av overskott efter finansiella poster 2022 0

Utgaende balans 2022 2616 -

Under 2023 kommer dessa medel bland annat anvandas till fortsatt finansiering av pilotprojektet for
den V6-0vergripande systemforvaltningsmodellen samt framtagning av konceptet “Den Nya Digitala
Arbetsplatsen”.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéallning

God ekonomisk hushallning handlar bade om ekonomi och verksamhet. God ekonomisk hushallning
uppnas nar kommunalférbundet utfor sin verksamhet vél, kan betala for den och inte skjuter
betalningsansvaret pa framtiden.

God ekonomisk hushallning innebar ocksa att Goliska IT:s verksamhet bedrivs andamalsenligt och
kostnadseffektivt samt med en langsiktig finansiering.
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Ramarna for hur Goliska IT:s ekonomi och verksamhet ska féljas upp beslutar direktionen i budgeten.
2022 ars budget innefattar, férutom resultat- och investeringsbudget, dven tva finansiella mal samt
fem mal kring servicenivaer. Nedan féljer en sammanstéllning 6ver utfallet for dessa mal.

Redovisning av finansiella mal

Kassalikviditet
Kassalikviditet ar ett nyckeltal som ar en indikation pa den kortsiktiga betalningsférmagan. Faststalld
malsattning ar att kassalikviditeten skall 6verstiga 100 %.

Berdknas enligt: Omsattningstillgangar (exkl. férrdd men inkl. checkkredit) / kortfristiga skulder.
Arsbokslutet for 2022 visar pa en kassalikviditet som uppgar till 98 %.

De omfattande investeringarna under 2022 har paverkat utfallet for detta mal. Kontroller av
tillganglig likviditet gors l6pande och checkkrediten utdkas i takt med behovet. Utfallet per sista
december har inte inneburit att utbetalningar fatt stallas in.

Madlet dr inte uppfyllt per den sista december 2022.

Eget kapital

Malsattningen ar att eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) minst ska uppga till 5 % av verksamhetens
intdkter. Om malet uppnas innebar det att organisationen har formaga att fortsatta sin verksamhet i
hdndelse av ett underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran dgarna.

Analys 6ver det egna kapitalets utveckling (exkl. utvecklingsmedel) de senaste aren (mkr):

7,7  Faststalld balansrakning 2020-12-31

0,6 40 % av 2021 ars resultat efter finansiella poster
-0,2 100 % av 2022 ars resultat efter finansiella poster
8,1 Summa eget kapital per 2022-12-31

Under 2022 uppgick verksamhetens intdkter till 73,1 mkr, vilket ger ett nyckeltal pa 11,1 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2022.

Redovisning av servicenivaer

NKI = N6jd kund-index

NKI skall leverera ett resultat dar minst 95 % av Goéliska IT:s kunder dr néjda eller mycket néjda med
drendehanteringen. Méatningen sker via enkater till vara kunder.

Pga. lag svarsfrekvens pa vara I6pande NKI-enkater har vi sedan maj manad justerat sattet att mata
pa. Numera skickar vi ut en enkét varje manad till ett urval (25 %) av alla anvandare som haft ett
drende hos oss under aktuell manad. Efter atta manader kan vi konstatera att svarsfrekvensen har
Okat fran under 10 % till ndrmare 25 %, vilket ar valkommet.

Utfallet for aret ar att 93,0 % ar ndjda eller mycket ndjda, vilket dr nagot lagre an féregaende ars
resultat pa 94,5 %. Utfallet och kunders skriftliga enkdtkommentarer analyseras I6pande i Goliska IT:s
operativa ledningsgrupp.

Madlet fér 2022 dr ddrmed inte uppfylit.
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Kritiska system

Inom tjanstekatalogens IT-tjanst "Systemdrift” kan kunden ange parametern kritiskt gallande drift
och supportnivan av sitt verksamhetssystem. Detta innebar att systemet prioriteras hogre vid
eventuell incident och att kontinuerlig 6vervakning av systemets status genomfors. De system som
av kund kategoriserats som kritiskt far kravnivan att tillgangligheten skall vara minst 99,7 % pa
arsbasis. Utfallet 2022 ar 99,9 %.

Malet for 2022 ar uppfylit.

Vantetid i telefonkd

Kravet som stélls pa oss ar att den genomsnittliga kotiden skall vara max 60 sekunder. Utfallet 2022
ar 31 sekunder, vilket &r en rejal minskning mot féregaende ars 84 sekunder. Denna minskning &r
oerhort gladjande — inte minst for alla kunder som nu kommer i kontakt med Géliska IT betydligt
snabbare an tidigare.

Malet for 2022 ar uppfylit.

Arendet 16st vid forsta kontakt

Denna 6verenskomna serviceniva ar bestamd till 75 %, dvs majoriteten av alla kunder ska fa sitt
drende |6st vid forsta kontakten med Goéliska IT. Utfallet ar 83,9 % for 2022.

Malet for 2022 ar uppfylit.

Arendet paborjat i ritt tid

Beroende pa hur ett inkommande drende kategoriseras, skall vara tekniker paborja felsokningen
inom en viss tid. Vanligen inom 48 timmar. Kravet ar att 95 % av alla drenden skall ha statusen
"paborjat” i vart arendehanteringssystem innan den aktuella tidsfristen 16pt ut. Utfallet 2022 &r
95,7 %.

Malet for 2022 ar uppfylit.
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Kommunallagens minimikrav pa god ekonomisk hushallning ar det sa kallade balanskravet dar
grundregeln ar att intdkterna ska var storre an kostnaderna nar hansyn tagits till
balanskravsjusteringarna. Arets balanskravsresultat uppgar till -1 651 tkr.

2022 | 2021 | 2020

= | Arets resultat -1651 | 461 | 2441

- | Samtliga realisationsvinster 0 0 0

+ | Realisationsvinster enligt undantagsmojlighet 0 0 0

+ | Realisationsforluster enligt undantagsmojlighet 0 0 0

+/- | Orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0 0 0
+/- | Aterforing av orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0 0 0
= | Arets resultat efter balanskravsjusteringar -1651 461 | 2441

- | Reservering av medel till resultatutjamningsreserv 0 0 0

+ | Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv 0 0 0

= | Balanskravsresultat -1651 461 | 2441

Goliska IT har under perioden fran bildandet 2005 till 2021 redovisat ett 6verskott med 27,6 mkr och
aterbetalat 15,2 mkr av dessa till férbundskommunerna. Vi gick ddrmed in i 2022 med ett eget
kapital pa 12,4 mkr. Att detta ar skulle innebara ett underskott var kant for forbundsdirektionen
redan i juni 2022 da de fick ta del av resultatprognosen for helaret. En viktig orsak till det
prognostiserade underskottet var att forbundskommunerna tar kostnaden for den sakerhetshdjande
SiteB-l6sningen forst fran och med 2023. SiteB-kostnaderna 2022 i form av framst hyreskostnader
med 0,8 mkr skulle hanteras inom Géliska IT:s ordinarie ekonomi.

| forbundsdirektionens protokoll fran 9 juni 2022 star ”Direktionen ser SiteB som en strategiskt
mycket viktig fraga och att de ekonomiska konsekvenserna ett enskilt ar far sta tillbaka for det
storre syftet.”

Till ovanstaende tillkommer ytterligare borda for resultatet 2022 i form av nyttjade utvecklingsmedel
med 1,4 mkr.

Enligt 11 kap 12 § kommunallagen (2017:725) ska ett underskott for ett visst rakenskapsar regleras
inom tre ar. Férbundsdirektionen har i uppgift att anta en atgardsplan for hur denna reglering ska
ske.

Eget kapital

05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
AR
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Vasentliga personalférhallanden

ARSREDOVISNING 2022

Personalstatistik 221231 211231 | Sjukfranvaro 2022 2021
Antal anstéllda 67 63 | Total sjukfranvaro 2,8% 3,8%

Varav Varav
Tillsvidareanstallda 61 62 | Langtids* 48,4 % 53,1%
Visstidsanstallda 6 1| Man 2,1% 2,2%
Man 70 % 71 % | Kvinnor 4,5 % 7,9 %
Kvinnor 30% 29% | -29ar 2,1% 3,9%
Medelalder 43,5 ar 45,2 ar | 30-49 ar 2,9% 3,9%
50- ar 2,8% 3,7%

*andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer

Den totala sjukfranvaron ar lagre
2022 jamfort med aret innan. En
nyttig lardom efter nagra pandemiar ar
att inte vara pa jobbet ndr man ar
”smasjuk” och darigenom riskera att
smitta kollegor. Att stanna hemma
aven vid mildare symptom har
sakerligen givit en effekt som innebar
farre sjukdagar pa totalen for Goliska
IT. Trenden gallande den totala
sjukfranvaron ar gynnsam pa
organisationsniva for de senaste fem
aren. Mycket viktigt att bevaka dock sa
att man inte sitter hemma och arbetar
nar man ar sjuk och borde vila for att
bli frisk.

Arbetsgivaren Goliska IT under aret

Personalomsattningen har varit ovanlig hog under 2022. Sex
personer har slutat, varav en pensionsavgang och en avslutad
visstidsanstallning. Tva av dessa sex kommer ej att erséttas till
foljd av interna effektiviseringskrav. Tre har ersatts och en
tjanst ar saledes vakant vid arsskiftet.

Utover ovanstaende har fem nya tjdnster tillsatts under aret. Det
ror sig fraimst om kunddrivna rekryteringar till det pagaende
objektforvaltningsprojektet samt till vart e-tjanstekontor. Utover
detta har Goliska IT lyft sdakerhetsfragan ytterligare en niva med
en cybersakerhetsspecialist.

Pa totalen har Goliska IT 6kat personalstyrkan under aret men
detta beror pa rekryteringar at vara samarbetskommuner, inte
att det interna behovet har 6kat.
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Arbetsgivarvarumarket

Att bibehalla sin personal samt attrahera nya formagor till kommunalférbundet ar ett
internt prioriterat mal som sattes under 2022. Vilka faktorer ar viktiga for att personalen
ska vilja vara hos oss och bidra med sin kunskap och erfarenheter?

| framtagandet av malaktiviteter som personalen har varit delaktig i framkom till exempel
foljande viktiga bidragande faktorer:

e En modern och inspirerande arbetsmiljo

e Mojlighet till distansarbete

e Goda mojligheter till kompetensutveckling

e Ett ndrvarande ledarskap

e Utvecklande och utmanande arbetsuppgifter
e Konkurrenskraftig 16n

Fran det 4:e kvartalet 2022 och de ndrmaste kommande aren kommer personalen att
vara delaktiga i att genomféra aktiviteter och atgarder som lyfter och starker dessa viktiga
framgangsfaktorer. Detta ar ett av vara absolut viktigaste utmaningar att lyckas med for
att na fortsatt framgang som IT-leverantor at vara samarbetskommuner.

Goliska IT har en lang tradition av att ta emot olika former av praktikanter fran skolorna
inom vart samarbetsomrade och inte minst de som kommer fran Teknikprogrammets
fjarde ar pa De la Gardiegymnasiet, T4. Denna utbildning har under arens lopp forsett
Goliska IT med 5-6 personer som nu ar tillsvidareanstallda.

Ett omrade vi fortfarande kan forbattra ar att synas i tillrdcklig hog utstrackning pa
relevanta sociala medier. Detta krdver bade tid och viss kunskap men dessa kanaler &r
mycket viktiga inte minst som rekryteringsplattformar. Rekrytering i dagslaget sker ofta
via olika kontaktnat och headhunting ar mer regel an undantag.

Vara tre prioriterade interna mal som togs fram under 2022

Vi motiverar var
organisation att

Vi stottar och framjar

/ utvecklingsarbete Vi arbetar aktivt med
[ baserat pa en stark | kompetensutvecklas, (/ att bibehalla samt

| samverkan mellan ‘: omvarldsbevaka, “ starka vart

\ individer och \\ inspirera och 6ppna | arbetsgivarvarumarke

upp for nya l6sningar

' rupperingar
\g st och ny teknik

- - o — e
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Forvantad utveckling

Inte mycket tyder pa att Goliska IT:s uppdrag
kommer att minska de ndrmaste aren och det
framfor allt inom omraden som IT-drift och
support. Vad som under senare tid ocksa
adderats till ar de projekt och aktiviteter som
kommer som en foljd av 6kad digitalisering
inom vara samarbetskommuner. Vi ser en
o0kning inom e-tjanster, automatisering men
dven med for oss lite mer oprovade verktyg
sasom Business Intelligence och mycket troligt
dven Al (Artificiell intelligens).

Vi ser ocksa ett kraftigt 6kat intresse fran
kommunerna géllande att utnyttja olika

ARSREDOVISNING 2022

former av loT-I6sningar (Internet of Things).
Det finns oandliga mojligheter att pa ett smart
satt med hjalp av olika sensorer styra den
kommunala infrastrukturen sa man kan spara
in pa miljopaverkan, olika typer av
driftskostnader samt ocksa fa en battre
overblick av sina investeringar for att kunna ta
smartare datadrivna beslut. Goliska IT ar med
som partner pa denna spannande resa
tillsammans med vara kunder. Har finns en
stor outnyttjad potential for tekniska
forvaltningar, bostadsbolag etcetera.

Under aret bestamde sig vara samarbetskommuner for att gemensamt anta en definition av
digitalisering framtagen av bland andra Johan Magnusson, professor vid Goteborgs universitet.

Definitionen lyder:

”Digitalisering dr en metod fér verksamhetsutveckling ddr digitala I6sningar
anvdnds foér automatisering eller innovation”

Anvander man samma begrepp och definitioner 6kar mojligheten och férutsattningarna att man drar
at samma hall och pratar om samma saker. Inom vara samarbetskommuner pagar nu olika initiativ
for att 6ka kommunernas driv och formaga att utveckla sina verksamheter med hjélp av
digitalisering. Det handlar om nya samarbetskonstellationer, styrning och ledning.

Under 2022 startades ett projekt upp inom V6
dar kommun- och Goéliska-representation dven
stottas upp av Hogskolan i Skévde. Projektet
finansieras delvis av Vinnova. Namnet ar
”Kommunsamverkan for digital
transformation” och malet &r att projektet ska
bidra till ny kunskap om det forutsattningsskifte
som maste skapas i kommunerna i samverkan
tillsammans med Goliska IT. Det ska goras en
kartlaggning av utmaningar och lésningar for en
lyckad kommunal samverkan for digital
transformation. Detta projekt ska leverera ett
resultat kring halvarsskiftet 2024 och utkomsten
forvantas resultera i ett effektivare samarbete
kring samarbetskommunernas
digitaliseringsarbete med stod av Goliska IT.
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Projektmedel till digital
transformation

Digital Transformation

Vinnova har beviljat ndrmare tva miljoner kronor till
samverkansprojektet "Kommunsamverkan for digital transformation”.
Projektdgare dr Skara kommun. Ovriga projektpartners dr Hégskolan i
Skévde, Essunga, Grdstorp, Gotene, Lidképings och Vara kommuner samt
Goliska IT.
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FINANSIELL RAPPORTERING

Samtliga belopp i efterféljande rapporter ar uttryckta i tusentals kronor om inget annat anges.
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Driftredovisning

ARSREDOVISNING 2022

Resultatbudgeten fér 2022 innebar ett férvantat nollresultat efter finansiella poster. | tabellen
nedan framgar att utfallet for de flesta delposter tydligt avviker fran budget. Avvikelserna slar dock
at bada hall och sista raden summerar till ett knappt underskott pa 0,2 mkr.

Budget-

Utfall 2022 Budget 2022 Utfall 2021 avvikelse

Verksamhetens intakter 73 065 74 063 69 868 -998
Konsultkostnader m.m. -1 202 -1711 -1615 509
Personalkostnader -42 885 -43 437 -40 377 552
Licenskostnader m.m. -13 425 -13 275 -12 576 -150
Ovriga externa kostnader -5351 -4 436 -5079 -914
Avskrivningskostnader -10 355 -11142 -8 562 787
Verksamhetens nettokostnader -153 62 1659 -215
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -85 -62 -52 -23
Resultat efter finansiella poster -238 0 1607 -238

| faststdlld budget redovisas resultatréikningen pG en mer detaljerad niva dén i Grsredovisningen. Dérav finns det fler rader i
denna jimférelse dn i resultatrdkningen nedan.

Kommentarer till budgetavvikelserna:

Verksamhetens intdkter
Intdkterna understiger budget med 1,3 %. Avvikelsen har flera forklaringar och de viktigaste ser ut sa
har:

e | samband med delarsbokslutet 2022 upptacktes tekniska problem i debiteringen av IT-
tjansten “Personlig lagring”. Felet innebar att Goliska IT fakturerat kunderna ca. 0,7 mkr for
lite under hela 2022. Beslut togs att inte efterfakturera kunderna foér detta utan ratta till felet
och debitera korrekta nivaer fran och med 2023.

e Budgeten innehdll intdkter avseende en modellansvarig for objektforvaltningsprojektet.
Nagon sadan person hittades inte och paverkar utfallet for bade intdkter och
personalkostnader.

e Under 2022 har vara leverantorer av accesspunkter till det tradlésa natverket haft svart att
forse Goliska IT med 6nskade kvantiteter. Detta har hammat den planerade
utbyggnadstakten med lagre intdkter an budgeterat. Utfallet ar nara 0,5 mkr lagre an budget.

Konsultkostnader
Konsultkostnaderna nar inte alls upp i budgeterade nivaer. Behovet av externt stdd blev inte fullt sa
omfattande vad galler exempelvis molnldsningar.

Personalkostnader

Detta ar en omfattande kostnadspost som innefattar alla personalrelaterade kostnader. Den
innehaller bade positiva och negativa avvikelser jamfért med budget. Pa totalen avviker dock posten
positivt fran budget med 0,6 mkr, eller 1,3 %. En bidragande orsak ar att ndgon modellansvarig for
objektforvaltningsprojektet inte kom pa plats under aret. Vakanser och effektiviseringar bidrar ocksa
till att utfallet avviker fran budget.
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Licenskostnader

Kostnadsposten avser en stor mangd licenser samt service- och underhallsavtal. Utfallet avviker
negativt fran budget med 1,1 %. Avvikelsen ar framst hanforlig till nagra obudgeterade supportsavtal
for viss IT-infrastruktur.

Ovriga externa kostnader

Denna kostnadspost samlar allt som inte “passar in” i ndgon av de 6vriga kostnadsraderna i
budgeten. Posten innefattar till exempel lokalkostnader, elférbrukning, forbrukningsmaterial,
personaldatorer, fordonskostnader, forsakringar och revisionskostnader. Utfallet ér 20,6 % hogre an
budgeterat.

Av den totala avvikelsen pa 914 tkr ar 782 tkr hanforliga till SiteB. Kostnader relaterade till denna
sdkerhetshdjande atgard var inte alls med i budgeten for 2022 eftersom beslutet om att etablera en
SiteB ej var taget vid tiden for budgetlaggning. Resultatet belastas pga. en viss forskjutning i tid
mellan projektets initiala kostnader 2022 (framst hyreskostnader och fiberhyra) och de intdkter som
vi ser forst fran 1 januari 2023.

Avskrivningskostnader

Kostnaderna nar inte upp i budgeterade nivaer utan understiger dem med 7,1 %. Bidragande orsak ar
bland annat att den nya backupldsningen levererades langt senare dn budgeterat, vilket far en direkt
effekt pa avskrivningskostnaden for det enskilda aret. Samma sak med kommunikationsrelaterade

investeringar sa som accesspunkter och switchar.

Finansiella kostnader

Avvikelsen i procent ar massiv, 37,1 %. Orsaken ar den ovdntade ranteutvecklingen under 2022. |
kronor ar avvikelsen dock hanterbar. Majoriteten av Goliska IT:s [anebehov ar en direkt foljd av att vi
finansierar flera av de V6-gemensamma verksamhetssystemen. Ranta som ar hanforlig till dessa
projekt vidarefaktureras och drabbar darfor inte Goliska IT:s resultatrakning.

Investeringsredovisning

Aven 2022 har varit ett investeringsintensivt ar for Goliska IT. Aven om utfallet inte uppgar till
budgeterade nivaer, summerar den totala anskaffningsutgiften till 15,7 mkr och domineras av
investeringar i kommunovergripande verksamhetssystem.

Investeringskategori Utfall 2022 Budget 2022 Utfall 2021 Budgetavvikelse
Immateriella tillgangar 8 855 9878 12 357 1023
Kommunikation 3462 3513 3295 51
IT-infrastruktur 2510 2700 615 190
Ovriga investeringar 340 1070 9146 730
SiteB 484 0 0 -484
Summa 15 651 17 161 25413 1510

Utfallet understiger budget med 1,5 mkr. Avvikelsen ar framst hanforlig till de svarbudgeterade
investeringarna i V6-gemensamma verksamhetssystem (immateriella tillgangar). Dessa projekt
stracker sig normalt 6ver flera ar och utfallet for sddana investeringar ett enskilt ar r beroende av
svarbedémda handelser.

25



Goliska ITD

Det verksamhetssystem som avviker mest fran investeringsbudget 2022 &r det nya V6-gemensamma
kostdatasystemet. Arsbudgeten var 1,4 mkr med ett utfall pa 0,7 mkr. Aterstoden av denna
investering forvantas komma under 2023.

ARSREDOVISNING 2022

De enskilt stérsta immateriella investeringarna under aret har rort de bada pagaende projekten med
att fa ett nytt omsorgssystem och ett nytt skoladministrativt system pa plats. Mer detaljerad
information finns i not 6 och 7 nedan.

Kommunikationskategorin avser framst accesspunkter till det tradlésa natverket i V6 samt switchar
till det tradburna natverket. Under bade 2021 och 2022 har vara leverantorer av natverksprodukter
haft svart att férse oss med dnskade kvantiteter. En stor del av det som aktiverades under 2022
bestélldes 2021 och lag pa det arets budget. Pa samma séatt har delar av det som bestélldes 2022 och
lag pa det arets budget inte kommit. Totalt sett ligger investeringsutfallet mycket nédra budget.

Investeringar i IT-infrastruktur har gjorts med 2,5 mkr, vilket i princip uteslutande bestar av ett nytt
backup-system.

Kategorin 6vriga investeringar nar inte alls upp i budgeterade nivaer. Denna budgetpost innehdll
bland annat investeringar i var befintliga datahall som inte var aktuella nar beslutet om att hyra in
oss i en ny datahall (SiteB) togs i borjan av 2022.

Investeringar i SiteB var inte alls med i budget eftersom beslut da ej var tagna. Samtliga unika SiteB-
investeringar ar nu genomférda och summerar till 0,5 mkr.
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Resultatrakning

Not 2022 2021 Budget 2022*
Verksamhetens intdkter 2 73 065 69 868 74 063
Verksamhetens kostnader 3 -62 863 -59 647 -62 859
Avskrivningar -10 355 -8 562 -11 142
Verksamhetens nettokostnader -153 1659 62
Verksamhetens resultat -153 1659 62
Finansiella kostnader 4 -85 -52 -62
Resultat efter finansiella poster -238 1607 0
Agaruttag 5 -1413 -1 146 -
Arets resultat -1651 461 -

*Se kommentarerna kring budgetavvikelse i stycket ”Driftredovisning” ovan.
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Balansrakning
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Not 2022-12-31 2021-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Verksamhetssystem 6,7 25729 20 556
Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och inventarier 8 21713 21590
Summa anlédggningstillgangar 47 442 42 146
Omsiéttningstillgangar
Forrad 76 70
Fordringar 9 27 139 39161
Summa omsattningstillgangar 27 215 39231
Summa tillgdngar 74 657 81377
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 10
Eget kapital 12 415 11954
Arets resultat -1651 461
Summa eget kapital 10764 12 415
Skulder
Langfristiga skulder 11 26 101 26 985
Kortfristiga skulder 12 37792 41977
Summa skulder 63 893 68 962
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 74 657 81377
Panter och ansvarsforbindelser
Panter och darmed jamforliga sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland
skulderna eller avsattningarna 0 0
Ovriga ansvarsférbindelser 0 0
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Kassaflodesanalys

2022 2021
Den I6pande verksamheten
Arets resultat efter finansiella poster -238 1607
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet
Av- och nedskrivningar 10 355 8562
Medel fran verksamheten fére forandring av rorelsekapital 10117 10 169
Okning/minskning kortfristiga fordringar 12 022 -11 560
Okning/minskning férradd och varulager -6 131
Okning/minskning kortfristiga skulder -4 185 13 743
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 17 948 12 483
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -8 855 -12 358
Investering i materiella anlaggningstillgangar -6 796 -13 056
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15 651 -25414
Finansieringsverksamheten
Nyttjade utvecklingsmedel -1413 -1146
Okning/minskning langfristiga skulder -884 14 077
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 297 12931
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning samt rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.

En avvikelse fran regelverken ar att dgaruttag redovisas pa egen rad nedanfér finansiella poster i
stallet for pa egen rad ovanfor verksamhetens resultat.

Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar, vilket bland annat innebar att:

e Intdkter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer
att tillgodogoras kommunalférbundet och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

e Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta.

e Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

e Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

e Agaruttag, dvs. nyttjade utvecklingsmedel, redovisas dver resultatrakningen.

Anldggningstillgangar

Tillgdngar avsedda for innehav med en nyttjandeperiod om minst tre ar klassificeras som
anlaggningstillgang om anskaffningsvardet 6verstiger gransen fér mindre varde. Gransen for mindre
varde har satts till ett halvt prisbasbelopp.

Avskrivning pabdrijas nar tillgangen tas i bruk och avskrivningstiden varierar mellan 3 och 10 ar
beroende pa typ av tillgang. Individuell bedomning av varje tillgang gors. Hansyn tas ej till rdnta och
eventuella restvarden. Avskrivningen kostnadsfors linjart 6ver den berdknade nyttjandeperioden.

Erhallna investeringsbidrag redovisas som en reduktion av anskaffningsutgiften och avskrivningen
berdknas pa nettoinvesteringen.

Not 2 Verksamhetens intdkter

2022 2021
Forsaljning av tjanster till forbundskommunerna och dess bolag 67 035 63 586
Forsaljning av tjanster till natbolagen 5373 5377
Aktiverat arbete for egen rakning 657 905
Summa 73 065 69 868
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Not 3 Verksamhetens kostnader

2022 2021
Loner och sociala avgifter 38 872 36 333
Pensionskostnader (inkl. sarskild I6neskatt) 2533 2536
Ovriga personalkostnader 1480 1508
Lokalkostnader 3343 2584
Konsultkostnader 762 1259
Licenser och serviceavtal 13 425 12576
Forbrukningsmaterial/-inventarier 1307 1754
Fordonskostnader 328 375
Revisionsarvode till sakkunnigt bitrade 140 89
Ovriga kostnader 673 633
Summa 62 863 59 647
Not 4 Finansiella kostnader

2022 2021
Rantekostnader 62 32
Ovriga finansiella kostnader 23 20
Summa 85 52
Not 5 Agaruttag

2022 2021
Nyttjade utvecklingsmedel 1413 1146
Summa 1413 1146

Posten avser forbundskommunernas uttag fran utvecklingsmedel och ska betraktas som en

jamforelsestdrande post eftersom dessa ej budgeteras.
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Not 6 Immateriella anlaggningstillgangar

2022-12-31 2021-12-31
Pagaende investeringar i verksamhetssystem
Ingaende anskaffningsvarden 4970 7226
- Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 657 905
- Arets aktiverade utgifter, inkop 8 198 11453
- Omklassificerat till driftsatt verksamhetssystem -3373 -14 614
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 10 452 4970
Verksamhetssystem i drift
Ingdende anskaffningsvarden 18 211 3597
- Omklassificerat fran pagaende investering 3373 14614
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 21584 18 211
Ingdende avskrivningar -2625 -507
- Arets avskrivningar -3 682 -2118
Utgaende ackumulerade avskrivningar -6 307 -2625
Utgaende restvarde enligt plan 25729 20 556

Posten avser pagaende och genomforda investeringar i olika verksamhetssystem. Nar respektive
system tas i bruk av kommunerna, sa aktiveras det och avskrivning pabarjas. Avskrivningskostnaden
som da uppstar mots av en hyresintdakt som kommunerna erlagger till Goliska IT.

Not 7 Verksamhetssystem

De immateriella tillgdngarnas totala varde fordelas per 221231 pa foljande verksamhetssystem:

Immateriell tillgang Pag. inv. Aktiverat Ack.avsk. Bokf.varde Avsk.tid Avsk.slut
Arendehanteringssystem 0 3597 -2 085 1512 56man 241130
Ekonomisystem 364 16 281 -4 040 12605 72man 270331
Telefonisystem 0 813 -152 661 48 man 260331
Kostdatasystem 0 893 -30 863 59man 270930
Skoladministrativt system 4326 0 0 4326 - -
Omsorgssystem 4878 0 0 4878 - -
HR-system 884 0 0 884 - -
Summa per 221231 10452 21584 -6 307 25729

Aktivering sker vanligen i flera etapper for ett system. Som en foljd av detta kan ett system bade ha
en aktiverad del och en pagaende del. Angiven avskrivningstid avser systemets forsta etapp.
Efterfoljande etapper far en kortare avskrivningstid, sa att hela systemet ar helt avskrivet vid samma
tidpunkt. Avskrivningstiden styrs av ldngden pa den upphandlade forsta avtalsperioden.
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Not 8 Materiella anldggningstillgangar

2022-12-31 2021-12-31
Maskiner och inventarier
Ingaende anskaffningsvarden 54 535 49 997
- Arets aktiverade utgifter 6 796 13 056
- Forsaljningar och utrangeringar 0 -8 518
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 61331 54 535
Ingaende avskrivningar -32 945 -35 020
- Forsaljningar och utrangeringar 0 8518
- Arets avskrivningar -6 673 -6 443
Utgaende ackumulerade avskrivningar -39618 -32 945
Utgaende restvarde enligt plan 21713 21590
Not 9 Fordringar

2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar 21235 28 649
Forutbetalda kostnader 4740 9462
Upplupna intdkter 0 12
Ovriga kortfristiga fordringar 1164 1038
Summa 27 139 39161
Not 10 Eget kapital

2022-12-31 2021-12-31
Eget kapital
Ingaende eget kapital 12 415 11954
Arets resultat -1651 461
Utgaende eget kapital 10 764 12 415
Intern férdelning av eget kapital
Utvecklingsmedel 2616 4030
Egna medel 8 148 8 385
Summa 10764 12 415
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2022-12-31 2021-12-31
Saldo bankkonto -26 101 -26 985
Beviljad kredit 36 000 28 000
Tillganglig likviditet 9 899 1015

Posten avser andel i Skara kommuns koncernkonto och nyttjad kredit utgér darmed en skuld till

Skara kommun.

Not 12 Kortfristiga skulder

2022-12-31 2021-12-31
Leverantorsskulder 8 692 17 798
Momsskuld 2822 672
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1431 1681
Loneskuld 24 416
Semester- och komploneskuld 1668 1694
Upplupna pensionskostnader 1306 1232
Skatteskuld 352 355
Forutbetalda intakter 18 785 17 240
Ovriga upplupna kostnader 2712 889
Summa 37792 41977
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KALENDARIUM

MOTESDATUM HUVUDSAKLIGT INNEHALL

FORBUNDSDIREKTION

24 FEBRUARI Arsredovisning samt internkontroll
14 APRIL Strategiska fragor samt internkontroll
26 MAJ Ekonomisk rapport Q1

22 SEPTEMBER Delarsrapport

3 NOVEMBER Strategiska fragor

8 DECEMBER Budgetforslag 2024
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