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KOMMUNALFORBUNDETS HISTORIK

Kommunalférbundet Géliska IT bildades 2004 p3 initiativ av Lidk6éping, Skara och Gotene kommuner som
onskade samverka kring IT-drift och support. Att minska pa sarbarheten, halla nere pa kostnadsékningar och
sakra spetskompetens var nagra av incitamenten vid bildandet. Goéliska IT var i full drift 1 januari 2005.

Under arens lopp har det tillkommit ytterligare 3 kommuner sa nu ar vi totalt 6 kommuner i Vastra Skaraborg
som samverkar kring IT och digitalisering.

El:] u:a Gristorps kommun A A SMM :
Essunga kommun ~ —
e omme Gmikmm L'dkopmgs VARA KOMMUN

kommun

L

Tillsammans med kommunernas bolag avropar varje kommun IT-tjanster,
drift och support via en tjanstekatalog dar varje tjanst har ett pris per styck.
Detta medfor att kommuner och bolag sjalva har en bra kontroll pa sina IT-
relaterade kostnader gentemot Goliska IT. Pa senare ar levereras ocksa
kompetens i form av projektledning, Dataskyddsombud och
I6sningsspecialister.

Kommunalférbundet styrs av en Férbundsdirektion som bestar av valda
politiska representanter fran varje dgarkommun.
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VD HAR ORDET

digitaliseringsresa de ndrmaste are

En klok person har sagt “Ta hand om din personal
sd tar de hand om dina kunder” och det &r precis
detta det handlar om i Goéliska ITs kulturarbete som
startades upp under 2019. Att enas om viktiga
varderingar och skapa en gemensam foretagskultur
som lyfter organisationen och bygger en robust
grund for fortsatta framgangar. Vi tror pa

Delaktighet, Engagemang och

Handlingskraft och dessa nyckelvarderingar

ska vi arbeta in i vart dagliga agerande som bérare
till en uppgraderad féretagskultur. Detta kommer
hjalpa oss att bli en annu attraktivare arbetsplats

for befintliga och nya medarbetare.

ARSREDOVISNING 2019

2019 &r aret da robotisering/automatisering
presenterade sig pa allvar inom vara
samarbetskommuner. Det handlar i huvudsak om
att ett dataprogram programmeras att utfora
repetitiva administrativa arbetsuppgifter (digitalt)
for att frigora tid at verksamheten att nyttja
mansklig kompetens pa andra mer vardeskapande
satt. Pa sikt kommer man dven att kunna nyttja Al
(Artificiell Intelligens) pakopplat till
automatiseringen vilket kan medfora att
programvaran sjalv kan ta beslut baserade pa en
mangd faktabaserade data vilket ytterligare kan
Oka kvaliteten i arbetet och frigéra annu mer tid at
verksamheterna. Vad man nyttjar denna tid till

avgor respektive verksamhet baserat pa behov och
ekonomiska férutsattningar.

Nu har samarbetet vuxit till 6 kommuner och nastan 20
kommunala bolag. Vi ser tydligt samverkansvinster
rent ekonomiskt men dven i form av ett bredare 7
och djupare samarbete mellan kommunerna. Detta fiieiiigiz impgacads
samarbete initieras oftast inom gemensamma projekt kring : ; ]
byte av storre verksamhetssystem. Jag tror dock att vi ganska FEpigE
snart kommer att se detta samarbete dven inom andra geit : S
omraden och utvecklingsaktiviteter dd kommunerna TR UL H 5S¢
utmaningar tvingar fram verksamhetsutveckling med stéd av -
IT. Potentialen ar fortfarande stor inom omraden som
samhallsbyggnad, vatten o avlopp, renhallning och andra
medborgartjanster som kommunerna levererar. Goliska IT
formar om sig efter vara kunders behov och tar gérna platsen
som en resurs och strategisk partner i dessa spannande :
utmaningar. = 3

I

It

)
51109 | deyswajpaw AT 7Y

Att ta tillvara effekterna av digitaliseringens mojligheter

kraver vilja, mod och kunskap inom samtliga chefsled och
g6r man inte detta riskerar nya l6sningar bara bli en extra
kostnad. IO

Anders Thorn, Vo thHsl
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EN FRAMATBLICK

ARSREDOVISNING 2019

Vad kan vi férvinta oss for utveckling inom den offentliga kommunala sektorn dven reducerat till vart
samarbete i Véstra Skaraborg inom de ndrmaste aren? Har nedan féljer nagra exempel pa nyheter och
innovationer som jag tror kommer att initieras och landa i vara verksamheter inom nagra ar.

SDK (saker digital kommunikation)

Office365 (molntjanst som erbjuder

Antligen finns en standard framtagen som skall plattformsoberoende flexibelt arbetssatt och
mojliggdra saker delning av kanslig information samarbete)

mellan myndigheter, kommuner, privata Denna funktion har funnits i ett par ar inom
vardgivare osv. Krypterad kommunikation och skolans vérld och nu efterfragas den alltmer inom
sdker avsandare och mottagare. Tekniken testas i de administrativa férvaltningarna och

nuldget och forvintas komma i skarp drift med kommunernas bolag. En tidplan haller p4 att tas

start under 2021.

fram for att under ett par ars tid utveckla vart
arbetssatt och vara licensavtal sa vi landar i
anvandandet av en modernare arbetsplats.

Potentialen for Al (ArtIfICIGH Intelligens) pakopplat

till automatiseringen kan medféra att programvaran sjalv kan ta
beslut baserade pd en mangd faktabaserade data vilket ytterligare
kan oka kvaliteten i arbetet och frigbra annu mer tid at
verksamheterna. Vad man nyttjar denna tid till avgor respektive
verksamhet baserat pa behov och ekonomiska forutsattningar. Se
artikel fran SKR nedan angaende det ekonomiska vardet av Al
inom offentlig sektor.

Publicerad: 28 januari 2020 £ Lyssna &3 Prenumerera

Al har potential att losa valfardens
utmaningar

Enligt nya siffror berdknas det ekonomiska vardet av ett fullstandigt
inforande av Al uppga till cirka 140 miljarder kronor arligen, motsvarande
cirka 6 procent av dagens totala offentliga utgifter.

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) konstaterar i en rapport till regeringen att
potentialen i ett fullstandigt inférande av Al - med nuvarande Al teknik - i svensk offentlig
férvaltning ar betydande.

Rapporten omfattar bland annat en kartlaggning av Al i offentlig sektor och jamfoérelser med
andra |ander. Sverige bedéms i grunden ha goda férutsattningar att tillvarata Al fér att
utveckla valfarden. Nagra av de samhéllsutmaningar som Al skulle kunna bidra till att méta
ar:
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GOLISKA IT SOM ARBETSGIVARE

Ett starkt arbetsgivarvarumérke borgar fér bra kompetensférsorjning och en lag personalomsattning. Detta
blir allt viktigare i en bransch som i nuldget har en stor brist pa utbildad arbetskraft. Géliska IT star sig bra i
konkurrensen om arbetskraft inom Skaraborg och VG-regionen och det far vi kvitto pa i form av miangden
spontanansékningar samt ett bra utbud vid utannonserade tjanster.

bbmassor samt profilerat
ar Goliska IT generdsa
a samarbetskommuner c

o
L]

forso ,

kompe

interna utbildningar och utvecklingsinsa

ledarskapsomradet.

Medarbetarundersékning
Under december genomfordes en sa kallad OSA-enkat for samtliga
medarbetare. Detta ar en kartlaggning av den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon. Enkdten genomférs enligt en mall frdn Prevent.se och ar
uppdelad i nio omraden med totalt 56 fragor. Nojdhetsskalan gar fran 0-100
dar 100 motsvarar att man ar till fullo n6jd med laget inom aktuellt omrade.
Medelvérdet for samtliga nio omraden tillsammans landade pé 76 vilket &r
en 6kning i jdmforelse med samma enkat 2018. Handlingsplan utarbetas av
personalchefer i samarbete med facklig organisation och skyddsombud och
genomfors I6pande under aret for att hitta eventuella brister.

Personalstatistik 2019-12-31 2018-12-31

Antal anstdllda 63 st 64 st : Xn_d_e_le_r: ;\:l;]r_]c_)r_ﬂg_g_e_r _____
o quav i strax under 30 % och detta
- TlIIsYldqreanst?IIda 60 st 62 st | &riniva med
- Visstidsanstdllda 3 st 2 st ! TezassTRER e T
H [+ 0,
) Kwnn?r 29% 28% : och Telekom-branschen
- Mén 71 % 72 % !
Medeldlder 45,8 ar 45,1 ar i
Sjukfranvaro 2019 2018 e ,
Total sjukfrénvaro 4,4 % 5,3% | Sjukfranvaron har sjunkit i
- léngtidssjukfrénvaro* 41,6 % 56,8 % T 5 g
. " vare ’ : | jamforelse med foregdende
- sjukfranvaro fér mén 3,3% 4,0 % | ar. Riksgenomsnittet ligger
- sjukfranvaro fér 7,4 % 8,7% : pa knappt 7 % for
H |
. kvmn?r I kommunanstallda
- anstdllda -29 ar 2,2% 2,7 % !
- anstdllda 30 - 49 dr 4,7 % 53% :
- anstdllda 50- ér 4,5 % 5,8% l

*Med langtidssjuk avses sjukfranvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.
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VERKSAMHETSBERATTELSE

ARSREDOVISNING 2019

2019 har praglats av foljande storre aktiviteter med paverkan pa resurserna ekonomi och personal. Utéver
detta har ordinarie drift och supportverksamhet bedrivits inom samtliga avdelningar.

V6-gemensamma upphandlingsprojekt

- Nytt gemensamt ekonomisystem, kravstallning ar
i slutfasen och nasta steg ar upphandling

- Nytt gemensamt Arendesystem, skarp drift i Vara,
Gréastorp, Essunga och Gétene under aret. Ovriga
planerade tidigt 2020

- Nytt gemensamt skoladministrativt system,
omfattning och kravstallning pagar

- Nytt gemensamt system Vard-Omsorg och
Socialtjanst, rekrytering av gemensam
projektledare dar genomférd och kravstallning
paborjad.

Ny funktion for I6senordsbyte

Under hosten infordes en ny sakrare funktion for
att kunder skall sjalva skall kunna byta sina
kontolésenord med verifiering av Bankld. Tjansten
fungerar pa samtliga plattformar, ar 6ppen 24/7
och det finns en app for smartphones som
underlattar bytet. Sdkrare — enklare, precis som IT
skall vara.

Inférande och uppstart av gemensam RPA-
funktion (automatiserade processer)

Ytterligare ett paborjat V6-projekt som skall mynna
ut i en gemensam funktion for att bygga
automatiserade processer i kommunernas
verksamheter. En mjukvara som effektivt kan
utfora repetitiva administrativa arbetsuppgifter i
IT-system.

Omorganisation inom Goliska IT

Vikten och vardet av att arbeta dnnu ndrmare
kommunerna och bolagens verksamheter har
inneburit att Goliska IT fatt en helt ny avdelning vid
namn Verksamhetsndra IT. Inom denna avdelning
finns bland annat IT-radgivare, processutvecklare,
I6sningsspecialister och e-tjansteutvecklare vars
syfte ar att skapa verksamhetsnytta och leverera
nya l8sningar inom digitalisering. Allt i nara
samarbete och styrning fran kommunsidan.
Organisationsskiss finns att se under rubriken
Organisation 2019.

Internt sdkerhetsarbete

Utover anpassningar for efterlevnad av den nya
Dataskyddsforordningen (GDPR) arbetar Géliska IT
intensivt med att starka upp sakerheten inom en
rad relevanta omraden. Dessa ar:

- Fysiskt skydd och tilltrade till lokaler och
utrustning

- Behorighetshantering inom IT-
infrastruktursystem for intern personal

- Saker kommunikation

- Servrar och klienter, skydd av data

Nar den hogre sakerhetsnivan implementerats och
dokumenterats inom varje omrade kommer
avvikelser och efterlevnad att kontrolleras via
arsvisa revisioner. Dessa revisionsrapporter ingar i
den internkontrollplan som redovisas for
Direktionen 4 ggr per ar.

Kultur och vardegrundsarbete

Under vintern 2019 pabdrjade ledningsgruppen ett
arbete avseende att ta fram forslag till en ny
foretagskultur pa Goliska IT. Kulturen skall ha sin
grund i begreppen Engagemang — Delaktighet —
Handlingskraft. Syfte och mal ar att bibehalla
Goliska IT som en attraktiv arbetsgivare dar alla
jobbar for varandra samt starka var
leveransformaga gentemot vara kunder. Den 5
september holls en kickoff for all personal vilket
ocksa utgjorde startskottet for det gemensamma
arbetet som férvantas paga i minst 2 ar.
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Organisationen inom Goliska IT ser ut som féljer fran den 1 september 2019. IT-produktion (1 och 2)
innehar personal med djup teknisk kompetens som i huvudsak arbetar med IT-drift och tjansteproduktion.
Avdelningen Verksamhetsservice arbetar inom omraden sasom kundsupport, inkop, logistik, fakturering,

narmare stodja de kommunala verksamheterna/bolagens utveckling med st6d av IT. Hér finns
projektledare, ett V6-gemensamt Dataskyddsombud, IT-radgivare, E-tjanstebyggare och specialist pa
automatiserade processer. Inom avdelningen finns ocksa en processutvecklare.

i Kundcenter samt utbildning. Den nya avdelningen Verksamhetsnira IT innehaller kompetens fér att

Forbundsdirektionen 2019
Ordinarie:

Lena Blomgren, Lidkoping

Johan Mansson, Gétene

Sven-Olof Ask, Skara

Jorgen Dimenas, Essunga

Tobias Leverin, Grastorp

Per Gunnarsson, Vara (ordférande)

Forbundsdirektion | I

VD

— Verksamhetsnara IT

- Emelie Pettersson |

— Verksamhetsservice

—| Carl Johan Stenberg |

IT-produktion 1

| Robert Andersson |

—i  IT-produktion 2

——{  Peter Holmgren |

Ersattare:

Henrik Gallus

Asa Karlsson
Sune Johansson
Peter Andreasson
Kent Larsson
Peter Persson

Forbundsdirektionen skall besta av en ledamot och en ersattare per medlemskommun. Fullméktige i
respektive kommun skall vardera utse en ledamot och en ersattare for en tidsperiod om fyra ar raknat fran
det arsskifte som féljer efter det att ordinarie val till kommunfullmaktige hallits. Ordférande och vice
ordférande i forbundsdirektionen utses for tva ar i taget. Ordféranden hamtas fran den kommun som star i
tur till foljd av sin begynnelsebokstav i alfabetet. Vice ordféranden hamtas fran den kommun som féljer
darnast. Valbar till ett kommunalférbunds beslutande férsamling ar bara den som ar ledamot eller
ersattare i en forbundsmedlems fullméaktige (4 kap. 23 a § KL).

Forbundsdirektionen har det yttersta ansvaret 6ver hela kommunalférbundets verksamhet och delegerar
ansvaret for det operativa arbetet till VD for kommunalférbundet.

Moten under 2019:

23/2 Arsredovisning

24/5 Ekonomisk uppféljning 4man
19/9 Delarsrapport

5/12 Budgetférslag 2020
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Goliska ITD

IT-PRODUKTION 1, chef Robert Andersson

leveransens komponenter kontinuerligt anpassas
for att kunna leverera ratt funktionalitet samt
hantera kritiska och viktiga funktioner till
kommunanstéllda och centrala samhallsfunktioner.

Inom denna avdelning hanterar vi IT-system och
IT-infrastruktur inom féljande omraden,
Datacenter, Databas, Digital samverkan, Identitet
& Atkomst, Integrationer & Molntjanster,
Verksamhetssystem & Applikationer,
Livscykelhantering & Overvakning, Klientdatorer
& Mobila enheter.

Det medfor foérandrade krav pa IT-produktionen
som att automatisera, standardisera med nya
tjanster, kunna integrera nytt med befintligt och
uppna proaktivitet for att sakerstalla en IT-miljo
som ar flexibel och driftsdker. Férutom
utvecklingsprojekt arbetar vi i med underhall och
standig forbattring i avseende pa prestanda,
stabilitet och sakerhet.

Vi levererar en modern IT-infrastruktur och
anpassade tjanster utifran verksamheternas behov.
Da verksamheten ar under standig forandring och
den digitala utvecklingen 6kar maste IT-

Viktiga aktiviteter under aret

Fler kommungemensamma (V6) system har inforts och tagits i produktion. Nagra exempel &r
verksamhetssystem for darende- och dokumenthantering, tillsynsregister, bibliotek, processmodellering samt
bildbank for system och program.

| den gemensamma infrastrukturen har flera komponenter inférts eller bytts ut som lett till hogre sdkerhet och
en battre anvdandarupplevelse. Nagra exempel pa detta ar sjalvbetjaning for I6senordshantering som ar
tillganglig dygnet runt, skydd mot skadliga lankar i e-post for att minska risken med nétfiske och falska mejl,
legitimeringstjanst for att faststalla identiteter, sakra utskrifter fran mobila enheter, ny |6sning for fjarratkomst
och distansarbete i standardarbetsplatsen, kryptering pa datorer, utrullning av Windows 10 och ny webblasare
till samtliga datorer samt ett storre utbud av datoranpassningar som larardator, biblioteksdator och
sekretessdator.

Genomford kompetensutveckling och kundkontakter

Security Briefing hos Microsoft kring utmaningar med modern cyberbrottslighet
Hur man kan skydda organisationen mot identitets- och informationsstéld samt
attacker av olika slag. Férutom Microsoft deltar kommuner, myndigheter och
foretag i utbytet

Premier Security Briefing

Cyber Security Summit 2019
Public Key Infrastructure (PKI)
SQL Server Security

SCUG klientdagar

Visma Community Live
Tekniktraff Procapita
Microsoft Techdays

Evolution kommuntraff
LifeCare Teknik grund
E-learning

Framtidens vardinformationsmiljo

(FVM)
Saker digital kommunikation

Ett event med ledande sidkerhetsexperter med fokus pa hur man sakrar IT-miljon
mot aktuella hot och tekniker som anvands av kriminella.

Utbildning for tekniker som skall administrera, konfigurera, felséka och handha
Certifikat och nycklar baserat pa Microsofts senaste teknologier.

Fokus pa att skydda, 6vervaka och hantera data i SQL-databaser pa ett proaktivt
satt.

Utbildning i effektiv och modern klienthantering for Windows.

Traff for systemférvaltare och tekniker dar nya versioner och funktioner gas
igenom.

Traff for tekniker med foreldsningar och dar nya versioner och stodverktyg gas
igenom.

Konferens kring Microsofts produkter och tjanster. Fordjupning i olika
teknikomraden och arbetssatt. Forutom Microsoft &r manga kommuner och
leverantorer ar representerade pa denna konferens.

Traff for systemforvaltare och tekniker dar nyheter gas igenom.

Utbildning i systemverktyg.

Brett utbud av utbildningar online for it-proffs som stottar
kompetensforsorjningen pa ett kompletterande och bra satt.

Deltagit i teknikarbetsgrupp som representant for kommunal hélso- och sjukvard
(V6). Framtagande av driftsavtal pagar och hantering av tekniska fragor.
Bevakning och informationsinsamling av behov och nationella initiativ.
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IT-PRODUKTION 2, chef Peter Holmgren

IT-produktion 2 hanterar uppgifter inom
omradena telefoni, ndtverk, mobilitet och delar
av klientomradena. Under 2019 flyttades dven
Goliska IT:s sdkerhetssamordnare 6ver till
avdelningen, dock med ansvarsomraden 6ver hela
organisationen. | samband med denna
organisationsférandring flyttades var Service Desk
over till Verksamhetsservice.

Omrade LAN och WAN

I slutet av 2018 pabdrjade vi ett arbete med en ny
natverksdesign som skall hjdlpa oss att mota
framtidens utmaningar teknik och
sakerhetsmassigt. Detta arbete har fortsatt under
2019 samtidigt som vi har paborjat ett utbyte av
natverksutrustning for att skapa en homogen
kontrollerad infrastruktur i samtliga sex
kommuner. Vi har tagit fram konfiguration samt
implementerat funktioner for automatiserad

Omrade WLAN (tradlost)

ARSREDOVISNING 2019

2019 har varit ett ar fylit av olika fordndringar pa
infrastrukturen, vi har bytt ut dldre komponenter
som har natt slutet av sin tekniska livslangd och
dven genomfort ett antal storre uppgraderingar
som pa olika satt stottat vara kunder i deras
digitaliseringsarbete.

atkomst (profilering) pa det tradbundna natet
vilket kommer att anvandas allt eftersom utbytet
till ny natutrustning sker. Totalt under aret har vi
bytt ut eller nymonterat ca 150 switchar. For att
pressa priserna har Goliska IT under aret
upphandlat och tecknat ett leveransavtal for dessa
produkter. Under 2019 har vi aven tagit fram och
implementerat ett webfilter f6r nagra av
kommunerna och 6vriga kommuner forvéntas vilja
ha samma funktionalitet under 2020.

Arbetet under aret har dominerats av utbyte av accesspunkter som har natt sin tekniska och ekonomiska
livslangd samt utbyte av 450 accesspunkter i Vara kommun for att kunna uppna stordriftsférdelar samt samma
leveranskvalitet i samtliga kommuner. Under aret har vi uppgraderat var tradlosa infrastruktur till en niva som
ger storre driftsakerhet och mojlighet att uppgradera ”somlost” utan kundpaverkan. Vart tradlésa nat
fortsatter att vdxa och idag omfattar det lite drygt 2800 accesspunkter i vara sex kommuner.

Omrade Fastbit och Stadsnit

Utbyggnadstakten hos stadsnaten i vart omrade har varit fortsatt hog under 2019 vilket stéllt krav pa hog
leveranstakt av ny utrustning, ny natdesign samt standig utbyggnad av kapacitet. Under 2019 har vi fortsatt
arbetet med utveckling av vart switchmanageringsvertyg vilket kommer att hjédlpa oss att halla en hog
driftsakerhet samt effektivt forandringsarbete. Under 2019 har dven Fastbit beslutat att integrera sina system
for provisionering i samma system vilket kommer att effektivisera samarbetet ytterligare.

Omrade mobilitet

Under 2019 har vara funktioner for managering av
mobila enheter som telefoner och surfplattor
utvecklats ytterligare och ett flertal foérvaltningar i
vara kommuner har tagit beslut om ett
breddinférande av tjansten. For tillfdllet hanterar
vart primara MDM-verktyg ca 7000 enheter.

Omrade telefoni

Vi har under 2019 hanterat drift, support och
utveckling av telefonitjanster for Lidképings
kommuns rakning, under 2020 kommer uppdraget
att utokas och aret kommer att borja med en
upphandling av support och operatérstjanster for
samtliga V6-kommuner.

Intern kompetensutveckling

For att bibehalla och 6ka var formaga att vara en
palitlig drift- och supportorganisation men ocksa
for att skaffa oss nédvandig kunskap i rollen som
strategisk partner till vara dgarkommuner
genomfors olika aktiviteter inom
kompetensutveckling for Goliska ITs personal. Vi
har framgangsrikt kompetensutvecklat var
personal inom samtliga omraden och kommer
dven fortsattningsvis att prioritera
kompetensutveckling.
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Infor 2020

2019 har till stor del kdnnetecknats av férandring
och uppgraderingar av infrastrukturen for att halla
den modern och driftsdker. Det arbetet far aldrig
stanna av och kommer att fortsatta dven under
2020, men nu har vi natt en niva som ger oss en

ARSREDOVISNING 2019

bra plattform for att fortsatta att stotta vara
kunders kommande utmaningar. Under kommande
ar kommer vi att leverera en infrastruktur med hog
prestanda och tillganglighet, men vi kommer dven
att fokusera mycket pa sdkerhet och tillforlitlighet.

VERKSAMHETSSERVI CE, chef Carl Johan Stenberg

Under 2019 har det skett en hel del forandringar
inom Verksamhetsservice. Tidigare 13g omraden
som Projekt och uppdrag, Informationssdakerhet
och Verksamhetsnara IT i denna avdelning. Dessa
har nu brutits loss och bildat en ny, fjarde,
avdelning pa Goliska IT.

Service Desk

Samtidigt som ovanstaende
organisationsférandring, sa forflyttades omradet
Service Desk in i Verksamhetsservice. Detta
innebdr att vi nu samlat alla kundnira omraden
till Verksamhetsservice.

Nar vara kunder upplever tekniska problem, funderingar eller 6nskemal star var Service Desk redo att ta emot
dem. Var stravan ar alltid att vantetiden ska vara sa kort som mojligt samt att I6sa kundens problem redan i
forsta kontakten med oss. Under 2019 var I6sningsgraden vid forsta kontakt 82,7 %.

For att 6ka servicen och sakerheten for vara kunder ytterligare, sa sjosattes det en ny funktion under hosten
som innebar att en anvandare sjalv kan aterstalla sitt |6senord med hjalp av sitt BankID. Funktionen ar snabb,
enkel och saker. Dessutom tillganglig dygnet runt och fran alla tekniska plattformar. Antalet anvandare som
nyttjar funktionen o6kar stadigt. Under januari 2020 aterstallde 821 anvandare sina I6senord sjalva.

Under aret besvarade var Service Desk totalt 24 767 kommunala samtal och 3 988 samtal fran
bredbandskunder. Den genomsnittliga kotiden i telefon var 48 sekunder.

Inkop och logistik
Under 2019 képte kommunerna och de

kommunala bolagen 2 849 datorer. Samtliga
passerade genom omradet Inkép och logistik.
Utifran ett upphandlat sortiment véljer kunden
sjalv den dator som passar behovet bast.
Orderhantering, inleverans, installation,
registerhallning och utleverans hanteras av oss pa
Goliska IT. Arbetet med att forfina och till vissa
delar automatisera (RPA — Robotic Process
Automation) denna process fortgar [6pande.

Gamla och for verksamheterna uttjanta datorer ar
ocksa en viktig del av Inkop och logistiks
verksamhet. Dessa tas om hand pa ett
informations- och miljésdkert satt. Dessutom
betingar de ett ekonomiskt varde som arligen

aterbetalas till kommunerna. Under 2019 uppgick
det beloppet till 302 tkr.

Kundcenter

Alla vara kunder ar vialkomna in till vart Kundcenter
pa Fiskaregatan 4 i Lidkoping. Har hjalper vi bl.a. till
med fragor kopplade till mobiltelefoner och
surfplattor. Forutom detta sa hanteras dven
identitetskort sa som SITHS-kort och fotobrickor.

Utbildning

Vi har under aret fatt manga
utbildningsforfragningar fran vara kunder.
Utbildningsinsatserna som vi erbjuder syftar till att
ge anvandarna en grundlaggande forstaelse for
funktioner i program som exempelvis Outlook och
OneNote.

6) 21 977 srenden i var Service Desk

28 755 telefonsamtal till vér Service
Desk

J
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VERSAMH ETSNARA |T, chef Emelie Pettersson

| september genomfordes en
organisationsfordandring som innebar att
Verksamhetsservice och Verksamhetsnéira IT blev
tva separata avdelningar. Detta fér att gynna en
mer kundstyrd organisation som ar redo fér nya
behov som vi far in fran verksamheterna till

Kunddialog

Goliska IT. Verksamhetsndira IT ar den avdelning
pa Goliska IT som har kompetens inom IT-
radgivning, projektledning, informationssikerhet
samt digitalisering & automation, exempelvis
inom robotprogrammering och e-tjanster.

Som en forlangning av arbetet med forstaelse for kundens behov, som leder till att vi pa Géliska IT kan leverera
verksamhetsnytta, har vi paborjat ett arbete att traffa forvaltningschefer och andra beslutsfattare. Detta for att
starta en dialog och lyssna in hur vara kunder 6nskar att vi for dialogen 6ver tid och vilka 6nskemal och
problem de har, just for att vi ska kunna omsatta det till I6sningar som faktiskt ger dem verksamhetsnytta. Pa
sa satt kan vi forflytta oss mot vart 6vergripande mal att bli en strategisk partner. Vi har ocksa blivit inbjudna till
fler digitaliseringsrad i kommunen, och vi ser nyttan av att vi ar med i ett tidigt skede vid verksamheternas

verksamhetsutveckling.
Projekt och Uppdrag

Vi har under aret arbetat med en rad olika projekt,
bade internt pa Goliska IT och externt for vara
kommuner inom V6. Vi har varit en del i storre
upphandlingar inom V6 sasom nytt
ekonomisystem, darendehanteringssystem och
administrativt system for skol- och
utbildningsférvaltningarna. Vi har dven anstallt en
ny projektledare som kommer att halla i
upphandlingen for vard och omsorgssystemet.

Vara IT-radgivare har tillsammans med IT-
strategerna fran respektive kommun arbetat hart
med ett projekt kring Office 365. Vi ser en 6kad
efterfragan av funktionen och vi-bygger nu
forutsattningarna for att kunna leverera en saker,
anvandarvanlig yta for var administrativa kundsida.

Den digitala medarbetaren

Skolférvaltningen har kommit langt i nyttjandet av
Office 365 och dven dér har vi lagt ned hart arbete
for att kunna-leverera en bra tjanst. Under 2019
beslutades det dven omen
systemforvaltningsgruppering dar en av
Verksamhetsnara IT’s specialist inom Office 365
numera innehar rollen som Overgripande
systemforvaltare.

Vihar varit'en del i storre upphandlingarinom V6
sasom nytt ekonomisystem,
arendehanteringssystem och administrativt system
for skol- och utbildningsférvaltningarna. Vi har
dven anstéllt en-ny projektledare, Elisabeth
Nystrom, som kommer att halla i upphandlingen
for vard och omsorgssystemet.

Vi har tagit fram en tjanst gallande automatisering av processer dar vi med hjalp av en programvara kan
automatisera processer som tidigare utforts av en manniska. Det ar att betrakta som en digital medarbetare
som kan utfora rutinmdssiga, repetitiva uppgifter utan subjektiv bedomning. Viktigt att podngtera ar att
tjansten och I6sningen ar framtagen for att klara av de utmaningar vi star infor inom kommunerna dar
resurserna inte kommer racka till och personalens kompetens snarare behovs till mer kvalificerade uppgifter. Vi
har under aret anstéllt en ny I6sningsspecialist som utbildas till att kunna utveckla tjansten genom

programmering av den digitala medarbetaren.
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Inom informationssdkerhet dr uppdraget kring ledningssystem for systematisk informationssakerhet (LIS)
fardigstallt och levererat till kommunerna och Goliska IT. Inom ramen for uppdraget har policy och riktlinjer,
utbildningsunderlag och uppdragsplan producerats. Vi har dven varit ute i flera namnder och
kommunledningar for att informera om ledningssystem for systematisk informationssakerhet (LIS).

Arbetet med dataskyddsforordningen har bland annat inneburit bade revisioner ute pa plats i verksamheterna
och genom sa kallade skrivbordsrevisioner. Alla resultat ar ssmmanstéllda i rapporter till respektive namnd.
Uppmarksammade incidenter ar hanterade och rapporterade till tillsynsmyndighet.

Kompetensutveckling

Verksamhetsnara IT deltog pa exjobbsexpo pa
Skovde Hogskola dar vi sokte efter studenter som
onskar gora sin kandidatuppsats pa Goliska IT.
Detta for att utbyta kompetens inom Business
Intelligence, programmering och Al. Det visade sig
finnas ett stort intresse for Goéliska IT och vi fick
manga ansokningar till oss. Det resulterade i att en
kandidatuppsats skrivs varen 2020 inom Business

Intelligence for att kunna stotta var Service Desk.
Vi har ocksa fatt stod i form av en rapport fran
Hogskolan Vast dar var Inkopsprocess granskats.
Under varen 2020 kommer samma student att
utfora sin magisteruppsats tillsammans med
Goliska IT inom robotprogrammering. Nedan
redovisas den kompetensutveckling
Verksamhetsndra IT utfort 2019.

Offentliga rummet

Effektiv processutveckling

Mallutbildning Sitevision

Vidareutbildning - Microsoft Office specialist
Omvirldsbevakning Tjdnstedesign

Webbutbildning i Ui-Path

Omvarldsbevakning inom digitalisering - IT-radgivare
Verksamhetsutvecklare for automatiserade processer

For var kommunikator till var nya externwebb
Vidareutbildning for var systemférvaltare inom Office 365
Vara IT-radgivare har gjort omvarldsbevakning kring
Tjanstedesign. Detta for att kunna stotta verksamheten att
fa fram verkliga behov och nyttor, med inriktning mot
digitalisering.

Vara l6sningsspecialister har startat sin utbildning inom
robotprogrammering via Ui-Path. Detta for att kunna
forverkliga vara kunders behov inom automatisering, den
sk. Digitala medarbetaren
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MILJORAPPORT 2019

Den IT-utrustning som kommunerna skrotat via 2019. Den rutin som anvands dr en kombination
Géliska IT under 2019 har ett virde pa drygt av miljdansvar och informationssakerhet. All
300 000 kr. Detta &r utrustning som gar att utrustning som lamnas in till Géliska IT och som
ateranvinda/atervinna och dessa medel har nagon form av minneskrets omfattas av
betalades tillbaka till kommunerna i slutet pa rutinen.

Klimatbesparingen inom arbetet med skrotnings och atertagsrutinen motsvarar 29 5721 mils kérning med en
Volvo V40 D2 miljobil, vilket motsvarar 73,78 varv runt jordklotet.

Diagrammen nedan visar statistik gallande miljé och andel ateranvandning/atervunnen utrustning.

Antal enheter per typ
® Ateranvinda @ Atervunna
1000
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76
203
O . 20
Barbart Harddisk Plattor Smartphone Stationart Ovrigt
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REDOVISNING AV KRAVSTALLDA SERVICENIVAER

1. No6jd Kund Index

NKI (N6jd Kund Index) skall leverera ett resultat dér minst 95 procent av Géliska ITs kunder ér néjda eller mycket
néjda med drendehanteringen. Denna matning innebar uppféljning som innefattar incidenter, order/inkép,
kontohantering och alla typer av aktiviteter som registreras i Goliska ITs drendesystem. Matningen sker via ett
enkatverktyg som i vart 5:e avslutat drende skickar nagra korta fragor till den som anmalt drendet.

Enké&ten startar med en enkel fraga:

Hur néjd ér du med det sdtt vi hanterat ditt
drende pg?

Svaren for 2019 ar att 95,0 % ar nojda eller
mycket néjda.

Resultat och analys av NKI:
Resultatet for 2019 ligger pa 95 % varpa
kravet ar uppfyllt. Antalet enkater som
besvarats under perioden ar 1 808 st.

Historik over NKI

2017 2018 2019
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Den andra delen av malarbetet inriktas pa Maétning inom dessa omraden bedrivs genom
leveransuppféljning inom de tjanster som statistik ur arendesystemet och olika

kunderna avropar fran Goliska ITs tjanstekatalog. overvakningssystem. Avvikelser skall rapporteras
Inom IT-avtalet finns ett antal sa kallade SLA:er pa ndstkommande Leveransgruppsmote for
(6verenskomna servicenivaer) som l6pande kommunernas IT-strateger och férslag pa l6sning
redovisas pa Géliska ITs websida skall presenteras.

www.goliskait.se.

2. Kritiska system

Inom tjanstekatalogens IT-tjanst “Systemdrift” kan kunden ange parametern kritiskt gallande drift
och supportnivan av sitt verksamhetssystem. Detta innebar att systemet prioriteras hogre vid
eventuell incident och att kontinuerlig 6vervakning av systemets status genomfors. De system som
av kund kategoriserats som kritiskt far kravnivan att tillgangligheten skall vara minst 99,7 % pa
arsbasis.

Resultat och analys SLA-krav pa kritiska system:

Det sammanlagda vardet och genomsnittet pa SLA-kravens uppfylinad inom kritiska system uppgar
98,1 % for 2019. Malet ar inte uppfyllt och atgarder har vidtagits for att forbattra tillgangligheten
under 2020. Uppfoljning sker I6pande inom Géliska ITs Driftledningsgrupp.

3. Ovriga SLA-krav

Servicenivaer Krav 2018 2019
Véantetider i telefonkd 1 min 58 sek 48 sek
Arendet I8st vid forsta kontakt 75 % 82,3 % 82,7%
Arenden |6sta inom atgérdstid 95 % 93,2 % 95 %
Antal ater6ppnade drenden <1% <1% <1%

Resultat och analys pa 6vriga SLA-krav:
Kravnivan inom samtliga omraden ar uppfyllda under 2019.

MAL OCH LEVERANSUPPFOLINING 2020

Under 2020 kommer Géliska IT att arbeta utefter samma mal och
kravstallda servicenivaer som under 2019.
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REDOVISNING AV FINANSIELLA MAL

I budgeten for 2019 faststilldes de finansiella malen fér aret. Har féljer en sammanstillning och kort analys
over utfallet.

1. Kassalikviditet

Kassalikviditet ar ett nyckeltal som &r en indikation pa den kortsiktiga betalningsformégan. Faststalld
malsattning ar att kassalikviditeten skall 6verstiga 100 %.

Berdknas enligt: Omsattningstillgangar (exkl. férrad men inkl. checkkredit) / kortfristiga skulder.
Arsbokslutet for 2019 visar pa en kassalikviditet som uppgar till 112 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2019

2. Eget kapital

Malsattningen ar att eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) minst ska uppga till 5 % av verksamhetens intakter.
Om malet uppnas innebar det att organisationen har férmaga att fortsatta sin verksamhet i handelse av ett
underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran dgarna.

Analys 6ver det egna kapitalets utveckling (exkl. utvecklingsmedel) de senaste aren (mkr):

5,3 Faststdlld balansrdakning 171231
0,2 40 % av 2018 ars resultat efter finansiella poster
0,9 40 % av 2019 ars resultat efter finansiella poster
6,4 Summa eget kapital per 191231

Under 2019 uppgick verksamhetens intakter till 60,6 mkr, vilket ger ett nyckeltal pa 10,6 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2019

FINANSIELLA MAL 2020

| borjan av december 2019 faststalldes budgeten for 2020. Utover resultat- och investeringsbudget, sa sattes
aven de finansiella malen for aret. Malen for 2020 ar desamma som for 2019:

1. Kassalikviditeten skall 6verstiga 100 % per 201231

2. Eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) per 201231 skall uppga till minst 5 % av verksamhetens intakter 2020
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AGARANDELAR

I enlighet med férbundsordningen, sa berdknas dgarandelarna i Goliska IT efter hur stor andel av IT-
tjansterna som képts av respektive dgarkommun under det gangna aret.

Agarandelen paverkar bl.a. képeskillingens férdelning ndr en ny kommun skall ansluta sig till
kommunalférbundet.

Agarandelar éver tid
60,0
50,0

40,0

30,

20
11U TR T

Gotene Lidkoping Skara Essunga Grastorp Vara

o

©

©

m2013 w2014 w2015 2016 m2017 m2018 m2019

Tidigare lag dven dgarandelen till grund for kostnadsférdelningen av vissa kommungemensamma IT-tjanster.
Detta ar en princip som frangicks under 2018 pga. att Vara kommun saknade inkdpshistorik vid tiden for
tilltradet. Sedan 2018 har istallet den relativa befolkningsmangden i de sex dgarkommunerna utgjort
fordelningsgrund for den har typen av kostnader.

e Gristorps kommun Lidképings

ommun _ Gitene kommun kommun VARA KOMMUN
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KOMMENTARER KRING GOLISKA IT:S EKONOMI

Omfattningen av Goliska IT:s verksamhet har 6kat under det gangna aret. Detta beror bl.a. pa att ett antal
nya IT-tjdnster har efterfragats och tagits fram under 2019 men den framsta orsaken dr att Vara kommun har
varit "tjanstekopande” dgarkommun under hela verksamhetsaret.

Det gangna aret har inneburit en hel del
investeringar. Totalt uppgar arets
investeringsutgifter till 11,1 mkr, vilket ar all time
high for Goliska IT. Arets siffra ar dock inte fullt ut
jamforbar med tidigare ar. Den framsta orsaken till
detta ar att utgifterna for vissa storre V6-
gemensamma verksamhetssystem numera betalas
av Goliska IT och hanteras som en immateriell
anlaggningstillgang. Inget av dessa
verksamhetssystem har tagits i full drift under
2019 och ligger darfor som en pagaende
nyinvestering i balansrakningen. Total
investeringsutgift for dessa verksamhetssystem ar
3,6 mkr 2019.

Under 2019 har Géliska IT dven finansierat V6-
overgripande projekt for 0,7 mkr (2,4 mkr).
Finansieringen hanteras via de s.k.
utvecklingsmedlen som utgors av tidigare ars
upparbetade overskott. Tillgangen pa dessa
utvecklingsmedel ar en framgangsfaktor for

Resultatet 2019 jamfort med foregaende ar

Goliska-samarbetet. Korta beslutsvagar kring
nyttjandet av medlen skapar forutsattningar for att
snabbt fa effektiva IT-l6sningar pa plats.

Under 2019 har det inte skett nagra storre
forandringar vad géller priserna pa IT-tjansterna.
Nagra justeringar har dock genomforts under aret.
Fran och med kvartal ett sdnktes priset pa IT-
tjansten ”Portal for saker atkomst” med 11 %. Vid
samma tidpunkt justerade vi ner kostnaden for
vara lagringstjanster med 20 % medan
baslicenstjansten for ADM-personal héjdes med 19
%.

Nu kdnda prisjusteringar under 2020 &r bl.a. att
den sa kallade grundavgiften som kommunerna
betalar till Géliska IT sanks med 0,5 mkr/ar.

Resultatrdakningen 2019 summerar till ett 6verskott
pa 1,6 mkr (0,5 mkr), vilket innebar att
organisationen redovisar ett positivt resultat for
fjarde aret i foljd.

Omfattningen av Goliska IT:s verksamhet har som namnts 6kat under det gangna aret och intdkterna uppgar till
60,6 mkr (55,2 mkr), vilket dr en 8kning med nastan 10 %. Okningen kan till stérsta del tillskrivas Vara kommun
som, till skillnad mot foregaende ar, kopt IT-tjanster under hela 2019.

Ett antal nya IT-tjanster bidrar ocksa till 6kningen. Har marks framst Informationssakerhetssamordnare som
inneburit en intdktsokning med ca 0,8 mkr. Samtidigt ar det en fortsatt hog efterfragan pa ett antal befintliga
IT-tjanster s som WLAN-tjansterna (tradlost natverk) och datalagring. Vad géller datalagring, sa har den
genomférda prissankningen i princip neutraliserats av den 6kade mangden data som anvandarna lagrar.

Verksamhetens kostnader uppgar under 2019 till 53,0 mkr (50,7 mkr), vilket &r en 6kning med ndarmare 5 %.
Liksom tidigare ar domineras denna post av personal- och licenskostnader.

Vad géller de personalrelaterade kostnaderna, sa har dessa 6kat med 2,4 mkr jamfért med foregaende ar.
Huvudorsaken till detta ar de 1,5 tjanster som under 2018 finansierades av utvecklingsmedel och darmed
reducerade personalkostnaderna med 1,1 mkr. Fr.o.m. 2019 finansieras dessa funktioner av de ordinarie IT-

tjansterna.

Kostnader for avskrivning av anlaggningstillgangar har ocksa 6kat och kommer att 6ka an mer i framtiden till
foljd av stora investeringar i bade materiella och immateriella tillgangar.
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Sammanstallning over Goéliska IT:s ekonomiska utveckling under de senaste fem aren.

2019 2018 2017 2016 2015
Verksamhetens intakter 60 561 55159 50 177 47 702 44 580
Resultat fore finansiella poster 2 259 522 2379 | 838 -990
Arets resultat | 560 502 2 364 | 826 -1 010
Summa tillgangar 47 875 42 128 32750 30 625 24 234
Eget kapital 9513 7 953 9 837 8 331 7 460
Soliditet (%) 20 19 30 27 31
Kassalikviditet (%) 112 120 143 141 128
Antal anstillda (st) 63 64 57 54 51

Resultatet 2019 jamfort med budget

Budgeten fér 2019 innebar ett férvantat nollresultat. Utfallet blev vdsentligt battre. | tabellen nedan framgar
det att i princip varje delpost i resultatet blev battre an vantat. De delar som avviker mest ar intdakterna samt

personal- och licenskostnaderna.

Verksamhetens intdkter overtraffar budget med
0,6 mkr (1,0 %). Av dessa kan 0,2 mkr harledas till
tjansteforsaljning till Fastbit AB och de tre
stadsnatagarna Skara Energi AB, G6tene kommun
och Lidk6épings kommun. Omfattningen pa dessa
organisationers verksamheter 6kade mer an
forvantat under 2019. Resterande 0,4 mkr avser en
hogre forsaljning an vantat av vissa IT-tjanster till
kommunerna och de kommunala bolagen men
dven av nya IT-tjanster som inte var kanda vid
budgetldaggning. Exempel pa det senare ar en ny
funktionen dar anvandare kan aterstalla sitt
|6senord sjdlva med sitt BanklID.

Den enskilt stérsta kostnadsposten i
resultatrakningen avser personal. Dessa kostnader
utgjorde 62 % av verksamhetens totala
kostnadsmassa 2019. Personalkostnaderna
understiger budget med 0,5 mkr (1,4 %).
Huvudforklaringen till detta ar en nagot hogre
franvaro i form av sjukdom och vard av barn an vad
som budgeterades. | synnerhet under februari och
mars.

Licenskostnaderna innefattar en mangd olika
licens- och serviceavtalskostnader, varav flera ar
svara att férutse utfallet pa vid budgetlaggning. De
budgeterades till 11,9 mkr medan utfallet blev nara
0,9 mkr (7,3 %) lagre. Forklaringen kan inte
hanforas till en enskild licenspost utan ar en effekt
av att flera delposter blev lagre an forvantat. Hit
hor exempelvis lagre licensinkop for saker
hantering av mobila enheter som kunderna ser ut
att borja efterfraga forst under 2020. En annan
orsak ar att supportkostnaden pa hardvara har
minskat mer an forvantat till féljd av en mer
rationell hantering av infrastruktur.

Beloppet som redovisas som en
jamforelsestorande post avser dgarkommunernas
uttag fran de s.k. utvecklingsmedlen. Dessa har
tidigare redovisats direkt mot eget kapital men
hanteras fr.o.m. 2019 6ver resultatrakningen.
Agaruttagen budgeteras ej och sarredovisas darfor
i resultatrdkningen.
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Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
Verksamhetens intakter 59 968 60 561 593
Konsultkostnader -1 650 -1531 119
Personalkostnader -36 533 -36 030 503
Licenskostnader mm -11914 -11 039 875
Ovriga externa kostnader -4 300 -4 424 -124
Avskrivningskostnader -5543 -5278 265
Resultat fore finansiella poster 28 2259 2231
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader -28 -28
Jamforelsestérande post 0 -671 -671
Arets resultat 0 1560 1560

| faststalld budget redovisas resultatrakningen pa en mer detaljerad niva an i arsredovisningen. Darav finns det
fler rader i denna jamforelse an i resultatrakningen nedan.

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning handlar bade om ekonomi och verksamhet. God ekonomisk hushallning uppnas nar
kommunalférbundet utfor sin verksamhet val, kan betala for den och inte skjuter betalningsansvaret pa
framtiden.

God ekonomisk hushallning innebar ocksa att Géliska IT:s verksamhet bedrivs andamalsenligt och
kostnadseffektivt samt med en langsiktig finansiering.

Kommunallagens minimikrav pa god ekonomisk hushallning &r det sa kallade balanskravet dar grundregeln ar
att intdkterna ska var storre dn kostnaderna nér hansyn tagits till balanskravsjusteringarna. Arets resultat enligt
balanskravet uppgar till 1 560 tkr.

Arets resultat 1560

Realisationsvinster som inte stdr i éverensstimmelse med god ekonomisk hushéllning 0

Realisationsférluster till foljd av férsdljning som stdr i verensstimmelse med god ekonomisk 0
hushdllning

Orealiserade vinster och férluster i virdepapper 0

Aterféring av orealiserade vinster och férluster i vardepapper 0

Arets resultat efter balanskravsutredning 1560
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UTVECKLINGSMEDEL

Goliska IT:s egna kapital dr internt uppdelat i tva
delar; dels egna medel, dels utvecklingsmedel.
Syftet med uppdelningen &r att verksamhetens
eventuella dverskott skall komma alla

Principen &r att 60 % av ett ars eventuella
overskott dverfors till utvecklingsmedel och 40 %
blir kvar i Goliska IT i form av egna medel. De egna
medlen anvands som buffert for att tacka framtida
underskott. D.v.s. om verksamheten gar med
underskott ett ar, sa dras det i forsta hand fran
egna medel och utvecklingsmedlen [amnas
opaverkade.

ARSREDOVISNING 2019

dgarkommuner till del i form av finansiering av IT-
relaterade, kommunévergripande, projekt som
alla dgare har nytta av. Nyttan kan uppsta pa
kommunniva, forvaltningsniva eller bolagsniva.

Under 2019 har utvecklingsmedlen framst anvants
till att finansiera den utredning som hade till
uppgift att utreda effekten av Goliska-samarbetet.
Utover detta har resurser tillskjutits till bl.a. e-
Identitetsprojektet. Det redovisade dverskottet
2019 fyller pa banken med utvecklingsmedel som
kommer att anvandas under 2020 och déarefter.

Sammanstallning 6ver utvecklingsmedlens férandring under 2019:

Ingdende balans 2019

Utveckling av kunders inventarie

e-ldentitet

Framtidens telefoni

Utredning av Goliska-samarbetet
RPA-projekt

Ovrigt

60 % av resultat efter finansiella poster 2019

2473
-45
-200
-103
-250
-53

-19
1339

Utgaende balans 2019

3141

Under 2020 kommer medlen bl.a. att anvandas till den fortsatta utvecklingen kring robotisering av repetitiva
arbetsprocesser (RPA) samt V6-kommunernas intranat/hemsidor.
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INVESTERINGAR 2019

Under verksamhetsaret 2019 har ett antal Totalt har 925 st accesspunkter installerats i
investeringar aktiverats i balansrdkningen. Den kundernas lokaler 2019 och avser bade utbyte,
totala anskaffningsutgiften for investeringarna fértatning och rena nyinstallationer. Exempelvis
uppgar till 11,1 mkr (6,5 mkr). Aven under 2019 har samtliga accesspunkter i Vara kommun bytts
dominerades investeringarna av accesspunkter ut under aret.

som anvands till vara kunders tradl6ésa natverk.

Immateriella tillgangar &r en ny féreteelse i Goliska IT:s balansrakning. Posten avser pagaende investeringar i
fyra kommunala, V6-6vergripande, verksamhetssystem. Utgifterna for att fa systemen pa plats betalas av
Goliska IT. Nar de tas i drift av kommunerna borjar tillgangen att skrivas av. Den avskrivningskostnad som
uppstar mots av en 6kad intakt i den ordinarie systemdriftstjansten.

De verksamhetssystem som just nu ar under uppbyggnad ar darendehanteringssystem, ekonomisystem,
skoladministrativt system samt vard- och omsorgssystem. Det forsta av dessa system som kommer att tas i
bruk ar drendehanteringssystemet som férvantas vara i full drift under varen 2020.

Utover accesspunkter och verksamhetssystem, sa har investeringar gjorts i IT-infrastrukturen med drygt 3 mkr.
Huvuddelen av detta avser natverksswitchar och datalagringsyta.

Budget Utfall
Investeringskategori 2019 2019 Avvikelse
Immateriella tillgangar 3963 3552 411
Kontorslokaler 215 100 115
IT-tjanst (framst accesspunkter) 4 255 4256 -1
IT-infrastruktur (servrar, switchar, etc.) 3615 3097 518
Ovrigt 0 76 -76
Summa 12 048 11081 967

Investeringsbudgeten for 2019 var 12,0 mkr, vilket alltsa underskreds med en knapp miljon. Avvikelsen
forklaras bl.a. av de svarbudgeterade immateriella tillgdngarna vars utfall till stor del paverkas av
upphandlingar och om systeminstallation sker fore eller efter nyar.

Inte heller investeringar i IT-infrastruktur nadde upp till budgeterade nivaer. Denna avvikelse beror pa att
behovet av nya servrar inte blev sa stort som forvantat.
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RESULTATRAKNING

Not 2019 2018 Budget 2019*
Verksamhetens intakter 2 60 561 55158 59 968
Verksamhetens kostnader 3 -53 024 -50 653 -54 396
Avskrivningar -5 278 -3983 -5 543
Verksamhetens nettokostnader 2259 522 28
Finansiella intdkter - - 0
Finansiella kostnader 4 -28 -20 -28
Resultat efter finansiella poster 2231 502 0
Jamforelsestorande post 5 -671 - 0
Arets resultat 1560 502 0

*Se kommentarerna kring budgetavvikelsen i stycket “Resultatet 2019 jamfort med budget” ovan.
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BALANSRAKNING

Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Verksamhetssystem 6 3552 -
Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier 7 14 069 11818
Summa anlaggningstillgangar 17 621 11818
Omsittningstillgangar
Forrad 66 253
Fordringar 8 30188 30057
Summa omsittningstillgangar 30254 30310
Summa tillgangar 47 875 42128
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 9
Eget kapital 7 953 7 451
Arets resultat 1560 502
Summa eget kapital 9513 7 953
Skulder
Langfristiga skulder 10 6973 4971
Kortfristiga skulder 11 31389 29 204
Summa skulder 38362 34175
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 47 875 42 128
Panter och ansvarsforbindelser
Panter och ddarmed jamférliga sakerheter Inga Inga

Ansvarsforbindelser

Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland

skulderna eller avsattningarna - -
Ovriga ansvarsférbindelser - -
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KASSAFLODESANALYS

2019 2018
Den l6pande verksamheten
Arets resultat efter finansiella poster 2231 502
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 5278 3983
Medel fran verksamheten fére forandring av rérelsekapital 7 509 4485
Okning/minskning kortfristiga fordringar -132 -19 232
Okning/minskning férrad 187 374
Okning/minskning skulder 4188 11 261
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 11 752 -3112
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anldaggningstillgangar -3 552 -
Investering i materiella anlaggningstillgangar -7 529 -6 535
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11 081 -6 535
Finansieringsverksamheten
Nyttjade utvecklingsmedel -671 -2 386
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -671 -2 386
Arets kassaflode 0 -12033
Likvida medel vid arets bérjan 0 12 033
Likvida medel vid arets slut 0 0
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NOTER

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Goliska IT dr ett kommunalférbund med en férbundsdirektion och regelverket fér redovisning dr detsamma
som fér kommuner. Arsredovisningen ir darfér upprittad i enlighet med lag (2018:598) om kommunal
bokforing och redovisning samt rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.

Fran och med 2019 redovisas agaruttag, dvs. nyttjade utvecklingsmedel, 6ver resultatrakningen som en
jamforelsestorande post. Tidigare redovisades dessa uttag direkt mot eget kapital.

| 6vrigt ar principerna oférandrade jamfort med tidigare, vilket bl.a. innebar att:

e Intakter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogoras kommunalférbundet och intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

e  Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

e Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

e  Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

Anldggningstillgangar

Tillgangar avsedda for innehav med en nyttjandeperiod om minst tre ar klassificeras som anlaggningstillgang
om anskaffningsvardet dverstiger gransen for mindre varde. Gransen for mindre varde har satts till ett halvt
prisbasbelopp.

Avskrivning paborjas nar tillgdngen tas i bruk och avskrivningstiden varierar mellan 3 och 10 ar beroende pa typ
av tillgang. Individuell bedémning av varje tillgang gors. Hansyn tas e;j till ranta och eventuella restvarden.
Avskrivningen kostnadsfors linjart 6ver den berdknade nyttjandeperioden.

Erhallna investeringsbidrag redovisas som en reduktion av anskaffningsutgiften och avskrivningen beraknas pa
nettoinvesteringen.

Not 2 Verksamhetens intakter

2019 2018
Salda tjanster till kommunerna 55 096 49 926
Salda tjanster till ndtbolagen 5327 5169
Aktiverat arbete for egen rakning 138 -
Ovriga intdkter - 63
Summa 60561 55 158
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Not 3 Verksamhetens kostnader

2019 2018
Loner och sociala avgifter 32334 30395
Pensionskostnader (inkl. sarskild I6neskatt) 2251 1836
Ovriga personalkostnader 1445 1447
Lokalkostnader 2671 2463
Konsultkostnader 1274 1619
Licenser och serviceavtal 11 039 10 844
Forbrukningsmaterial/-inventarier 840 927
Ovriga kostnader 1170 1122
Summa 53024 50 653
Not 4 Finansiella kostnader

2019 2018
Rantekostnader 16 8
Ovriga finansiella kostnader 12 12
Summa 28 20
Not 5 Jamforelsestérande post

2019 2018
Nyttjade utvecklingsmedel 671 -
Summa 671 0

Posten avser dgarkommunernas uttag fran utvecklingsmedel. Tidigare har sddana uttag redovisats direkt mot
eget kapital men fr.o.m. 2019 redovisas de 6ver resultatrakningen.

Not 6 Immateriella anlidggningstillgangar

2019-12-31 2018-12-31
Pagaende nyinvesteringar
Ingdende balans - -
Periodens aktiverade utgifter, intern utveckling 138 -
Periodens aktiverade utgifter, inkdp 3414 -
Utgaende balans 3552 0

Posten avser pagaende investeringar i olika verksamhetssystem. Nar respektive system tas i bruk av
kommunerna, sa kommer avskrivning att pabdrjas. Avskrivningskostnaden som da uppstar méts av en
hyresintakt som kommunerna kommer att erlagga for respektive verksamhetssystem.
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Not 7 Maskiner och inventarier

2019-12-31 2018-12-31
Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 35721 29 186
Periodens forandringar
- Periodens aktiverade utgifter 7529 6535
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 43 250 35721
Ingdende avskrivningar -23903 -19920
Periodens forandringar
- Avskrivningar -5 278 -3983
Utgdende ackumulerade avskrivningar -29181 -23 903
Utgdende restvarde enligt plan 14 069 11818
Not 8 Fordringar

2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar 19382 19 790
Forutbetalda kostnader 10135 8 679
Upplupna intdkter 8 111
Ovriga kortfristiga fordringar 663 1477
Summa 30188 30057
Not 9 Eget kapital

2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital
Ingdende eget kapital 7953 9 837
Nyttjade utvecklingsmedel redovisat direkt mot eget kapital - -2 386
Arets resultat 1560 502
Utgaende eget kapital 9513 7 953
Intern fordelning av eget kapital
Utvecklingsmedel 3141 2473
Egna medel 6372 5480
Summa 9513 7 953
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Not 10 Langfristiga skulder

2019-12-31 2018-12-31
Nyttjad checkkredit -6 973 -4 971
Beviljad kredit 12 000 10 000
Tillganglig likviditet 5027 5029

Posten avser andel i Skara kommuns koncernkonto och det negativa saldot utgér darmed en skuld till Skara
kommun.

Not 11 Kortfristiga skulder

2019-12-31 2018-12-31
Leverantorsskulder 10379 8183
Momsskuld 105 1078
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1203 1210
Semesterloneskuld 1778 1748
Upplupna pensionskostnader 1086 1096
Skatteskuld 553 393
Forutbetalda intakter 15172 14 846
Ovriga upplupna kostnader 1113 650
Summa 31389 29204
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Kontaktuppgifter

Anders Thorn, Vd
anders.thorn@goliskait.se

0708-3094 23

Carl Johan Stenberg, chef Verksamhetsservice
carljohan.stenberg@goliskait.se

0709-58 34 56

Robert Andersson, chef IT-produktion 1
robert.andersson@goliskait.se

0510-7714 72

Peter Holmgren, chef IT-produktion 2
peter.holmgren@goliskait.se

0510-77 13 48

Emelie Pettersson, chef Verksamhetsnara IT
emelie.pettersson@goliskait.se

0510-77 19 66
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