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Om kommunalforbundet Goliska IT

Kommunalforbundet Goliska IT bildades 2004 pa
initiativ av Gotene, Lidkdping och Skara kommun
som Onskade samverka kring IT-drift och support.
Att minska pa sarbarheten, halla nere pa
kostnadsokningar och sdkra spetskompetens var
nagra av incitamenten vid bildandet. Géliska IT var
i full drift 1 januari 2005.

Under arens lopp har Essunga, Grastorp och Vara
kommuner anslutit, sa nu ar vi totalt sex
kommuner i Vastra Skaraborg som samverkar kring
IT och digitalisering.

Tillsammans med kommunernas bolag avropar
varje kommun IT-tjanster via var tjanstekatalog.
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Griéstorps kommun

@
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®
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Tjanstekatalogen innefattar ett drygt 40-tal IT-
tjanster dar varje tjanst har ett pris per styck. Detta
medfor att kommuner och bolag sjdlva har en bra
kontroll pa sina IT-relaterade kostnader gentemot
Goliska IT. Pa senare ar levereras ocksa kompetens
i form av projektledning, dataskyddsombud och
I6sningsspecialister.

Utover IT-tjanster till kommunerna levererar
Goliska IT aven drift- och supporttjanster till fyra
stadsnat samt Fastbit AB.

Kommunalférbundet styrs av en Forbundsdirektion
som bestar av valda politiska representanter fran
varje forbundskommun.

kotaitn VARA KOMMUN
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Kommunalférbundets uppdrag

| Goliska IT:s nya férbundsordning star att lasa foljande gallande uppdraget gentemot Forbundskommunerna:

Andamdlet med kommunalférbundet ér att utgéra Férbundskommunernas gemensamma
IT-organisation.
Med IT-organisation avses huvudsakligen att kommunalférbundet:

- utvecklar och implementerar IT-strategier i linje med Férbundskommunernas
ldngsiktiga mal och behov

- planerar, implementerar och underhdller informationsteknik med adekvat
sdkerhetsnivd och riskhantering

- hanterar och driver IT-infrastrukturen och de tekniska resurserna som krévs fér att
stddja organisationens verksamhet

- stédjer Férbundskommunernas digitalisering med férutséttningsskapande teknik
och teknisk kompetens

- tillhandahdller support och helpdeskfunktion

- kan pé uppdrag av forbundskommunerna utgéra inképscentral och teckna avtal
for Férbundskommunernas rékning

IT-organisationen spelar en viktig roll i att stédja Férbundskommunernas

verksamhet genom att leverera tekniska I6sningar och tjéinster som méter organisationens
behov och mdl samtidigt som sikerhet, skalbarhet och effektivitet inom IT-omrddet
sdkerstéills.

Goéliska IT:s tjanstekatalog innehaller numera ett 40-tal olika IT-
tjanster som kommunerna och deras bolag kan avropa. Tjansterna ar
vanligtvis prissatta per styck och kopplas i regel till en specifik
anvandare, enhet (pc/telefon/surfplatta) eller kommun/verksamhet.
Storre verksamhetssystem och gemensamma 6vergripande tjanster
fordelas via en nyckel mellan kommunerna som i sin tur grundar sig pa
invanarantal.

Utover tjansteleveransen har Géliska IT pa bestallning dven rekryterat -
och huserat vissa specialistkompetenser at kommunerna. Det kan

exempelvis vara projektledare, systemférvaltare/objektférvaltare och

dataskyddsombud.
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Forbundsdirektoren har ordet

ARSREDOVISNING 2023

Det dr med glddje och stolthet som vi presenterar Goliska IT:s arsredovisning for det gangna aret, 2023. Ett ar
som praglats av utmaningar och méjligheter, dir vart engagemang och dedikation har varit nyckeln till
framgang. Trots radande komplexa marknadsforutsattningarna med 6kade kostnader och
leveransutmaningar har vi statt starka i vara ataganden gentemot vara kunder och férbundskommuner.

Arsredovisningen &r en reflektion av Géliska IT:s
resa under det senaste aret, och den ger en
heltackande bild av vara finansiella prestationer,
strategiska initiativ och hallbarhetsinsatser. Vi har
fokuserat pa att mota kundernas behov, innovativt
ledarskap och att skapa varde for vara kunder och
agare.

2023 har inneburit arbete inom flera initiativ vars
avsikt ar att starka det gemensamma arbetet med
en okad grad av digitaliseringsinitiativinom vara
Férbundskommuner med stod av Géliska IT.
Projektet VDT22 (Vinnova Digital Transformation)
har levererat en styr- och samverkansmodell med
styrande principer, gemensamma
utvecklingsprocesser samt relevanta spelregler for
samverkan. Ett arbete med att revidera Goliska IT:s
Forbundsordning har genomforts och vi gar in i
2024 med uppdaterade formuleringar kring
uppdraget och formerna for Kommunalférbundet.
Inférandet av ny forvaltningsmodell for
verksamhetssystem och funktioner har fortgatt och
vi har nu flera forvaltningsobjekt i drift med
tillhérande roller och férvaltningsplaner.

Vénliga halsningar,
Awnders Thorn, Forbundsdirektor

For att mota upp dessa olika utvecklingsinitiativ
har ett arbete pagatt pa Goliska IT under aret dar
utvecklingsforutsattningar och
organisationsstruktur genomlysts. Fardiga forslag
finns nu framme som kommer att implementeras
under varvintern vilket kommer att starka oss som
partner till vara kunder och ytterligare lagga grund
for att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare for
nya och befintliga medarbetare.

2023 har varit ett stabilt ar avseende IT-drift och
support utan storre storningar och incidenter for
vara kunder, detta trots ett standigt 6kande hot
fran olika former av cyberkriminalitet och IT-
relaterade attacker och intrangsforsok. Denna
stabilitet tillskriver jag var ytterst kompetenta och
lojala grupp av medarbetare pa Goliska IT.

Jag tackar alla vara medarbetare, kunder,
samarbetspartners fér det fortroende ni visat oss
under det gangna aret. Jag ser med tillforsikt fram
emot nista kapitel i Géliska IT:s framgangssaga
och fortsatt gemensam framgang i ett uppskalat
digitaliseringsarbete tillsammans med vara
Férbundskommuner.
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Organisationen

Organisationen inom Goéliska IT ser ut som foljer. IT-produktion (1 och 2) innehar personal med djup teknisk
kompetens som i huvudsak arbetar med IT-drift och tjansteproduktion. Avdelningen Verksamhetsservice
arbetar inom omraden sasom kundsupport, ink6p, logistik och ekonomi.

Avdelningen Verksamhetsnara IT innehaller kompetens for att ndrmare stédja de kommunala
verksamheterna/bolagens utveckling med stdd av IT. Har finns projektledare, ett V6-gemensamt
dataskyddsombud, digitaliseringskoordinatorer, e-tjansteutvecklare och |6sningsspecialister.

Ledningsarbete pa Goliska IT
IT-produktion 1 Det finns tre nivaer pa interna

Robert Andersson ledningsgrupper.

B |T-produktion 2 e  Strategisk
AndersThem Peter Holmgren e Taktisk
_ e  Operativ
Carl lohan Stenberg Beroende pa fragornas art styrs dessa in

et narin till ratt gruppering for hantering och

Emelie Pettersson beslut.

c
o
S
[}
=
o
v
o
=
=
O
—
:0
w

Foérbundsdirektionen har under 2023 haft foljande sammansattning

| Ordinarie: Ersittare:
Roger Synnerdahl, Lidkoping Jonas Krantz i
i Johan Mansson, Gétene (vice ordférande) Asa Karlsson
Per-Ake Pettersson, Skara Albin Berlin
Jérgen Dimends, Essunga Pernilla Blomgren
Svante Classon, Grastorp (ordférande) Lars-Erik Tengeland i
Per Gunnarsson, Vara Peter Persson

Forbundsdirektionen skall besta av en ledamot och en ersattare per forbundskommun. Fullméktige i
respektive kommun skall vardera utse en ledamot och en ersittare for en tidsperiod om fyra ar raknat
fran det arsskifte som féljer efter det att ordinarie val till kommunfullméaktige hallits. Ordférande och vice
ordférande i férbundsdirektionen utses for tva ar i taget. Ordféranden hamtas fran den kommun som star i
tur till foljd av sin begynnelsebokstav i alfabetet. Vice ordféranden hamtas fran den kommun som féljer
darnast. Valbar till ett kommunalférbunds beslutande férsamling ar bara den som ar ledamot eller ersattare
i en forbundsmedlems fullmaktige.

Forbundsdirektionen har det yttersta ansvaret 6ver hela kommunalférbundets verksamhet och delegerar
ansvaret for det operativa arbetet till Forbundschef fér kommunalférbundet.
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Medlemsandelar

Enligt gdllande forbundsordning berdknas medlemsandelarna i Géliska IT efter hur stor andel av IT-tjdnsterna
som kopts av respektive forbundskommun under det gangna aret.

Medlemsandelen paverkar bland annat kdpeskillingens férdelning nar en ny kommun ansluter sig till
kommunalférbundet.

Medlemsandelar de senaste 10 aren
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Tidigare lag medlemsandelen aven till grund for kostnadsférdelningen av vissa kommungemensamma IT-
tjanster. Detta ar en princip som frangicks under 2018 pga. att Vara kommun saknade inkdpshistorik vid tiden
for tilltradet. Sedan 2018 har i stéllet den relativa befolkningsmangden i de sex férbundskommunerna utgjort
fordelningsnyckel for den har typen av kostnader.

Férbundskommun Exakt medlemsandel i Aktuell Anslutningsar
Goliska IT 2023 fordelningsnyckel
Gotene 13,2% 13,5% 2005
Lidkoping 39,8 % 39,8 % 2005
Skara 18,6 % 19,2 % 2005
Essunga 6,7 % 57% 2010
Grastorp 57 % 5,8 % 2016
Vara 16,0 % 16,0 % 2018
Summa 100,0 % 100,0 %

Volymen av kdpta IT-tjanster korrelerar alltsa mycket vdl med befolkningsmangden.
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Aret som gatt fran Goliska IT:s avdelningar

ARSREDOVISNING 2023

IT-produktion 1, chef Robert Andersson

Avdelningen levererar en modern IT-infrastruktur och anpassade tjanster till kommunanstallda och centrala
samhaéllsfunktioner utifran verksamheternas behov. Vi hanterar IT-system och IT-infrastruktur inom féljande

expertomraden.

.
e Databas

e Datacenter

e Digital samverkan

e Hybrid plattform & Molntjanster

e Identitet & Atkomst _ .
o |T- & Cybersakerhet

e Klientdatorer & Mobila enheter

e Systemhantering & Overvakning

o Verksamhetssystem & Applikationer

Viktiga storre aktiviteter under 2023

NAMN SYFTE MALGRUPP
DRIFTSATTNING AV VARD- | Inférande av ett modernt gemensamt Social valfard och
OCH OMSORGSSYSTEM verksamhetssystem som ar forberett for nya omsorg inom

SEKTORISERING OCH
BOLAGISERING |
LIDKOPINGS KOMMUN

NYTT E-POSTSYSTEM MED
UTOKAD REDUNDANS
OCH HAVERIBEREDSKAP.

INFORANDE AV NY
SKOLPLATTFORM

DEN DIGITALA
ARBETSPLATSEN

framtida tekniker och behov.

Anpassning av IT-stédet i samband med storre
organisatoriska- och personalférandringar.

Forbattrad kapacitet och tillganglighet
genom dubblering av funktioner med 6kad
toleransen mot stérningar samt reviderade
kontinuitetsplaner.

Underlattar det pedagogiska arbetet i en
gemensam digital larplattform som molntjanst
integrerad med Microsoft Teams.

Klientlésningar som framjar ett modernt arbetssatt
med molnbaserade tjanster och ny funktionalitet:
- Uppgraderade versioner av Windows och
Office.
- E-post online
- Samarbetsverktyget Microsoft Teams som
standardapplikation
- Rollbaserad och delegerad
enhetshantering
- Saker atkomst till verksamhetssystem
- Utokat skydd med nya
sakerhetsfunktioner for datorer och
applikationer

samarbetskommunerna
V6

Lidkdpings kommun och
Lidkoping Miljo och
Teknik AB

Samtliga administrativa
e-postanvandare inom
V6

Flera verksamheter
inom Barn- och
utbildningsforvaltningen
i Skara kommun
Kommuner och
kommunala bolag inom
V6
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KONTINUERLIGT ARBETE - Sakerhetshojande atgarder Kommuner och
INOM IT-SAKERHET: - Tekniska sdkerhetskontroller vid inférande  kommunala bolag inom
av system V6

- Sarbarhetskontroller

- Utokad overvakning och logg-
monitorering samt avvikelsebaserat
sakerhetsskydd

- Ramverk for att forsta, hantera och
minska risker

- Utbildningar och simulerade attacker for
att hoja sdakerhetsmedvetande och
kunskap kring anvandning av
organisationens IT-sdkerhetsprodukter.

DRIFT OCH UNDERHALL Utbyggnad av lagringskapacitet och omfattande Kommuner och
migreringsarbete av servrar till ny version har kommunala bolag inom
genomforts. V6

Datalagring for stora datamangder ostrukturerade  Vastergotlands museum
data.

Framsta utmaningar under 2024
Nya arbetssatt, digitalisering, cyberhot och nya krav gor att IT-sékerhet och skydd av information star hogt pa
agendan da IT-systemen ar en férutsattning for att kommunernas verksamheter skall fungera.

Vi arbetar aktivt med att starka var formaga att hantera Informations-, Cyber- och IT-sdkerheten genom en
aktiv hantering av risker och val grundade beslut for att skydda verksamheternas informationstillgangar med
bade tekniska och administrativa skyddsatgarder.

Den nya digitala arbetsplatsen utvecklas vidare och den nya funktionaliteten fortsatter att distribueras och
anpassas till fler och fler verksamheter allt eftersom. Det finns manga beroenden som skall fungera for att fa till
en bra anvandarupplevelse for kommunernas manga och olika verksamheter som ar kopplat till arbetssatt och
samarbeten, och numera i en hybrid varld som bade maste vara sdker och produktiv.

Inom var drift och support har vi flera initiativ kring vara interna processer for att forbattra vara
tjansteleveranser genom automation och sjalvservice. Inom systemdriften kommer ett storre versionslyft for
det kommungemensamma GIS-systemet (Geografiskt informationssystem) att genomféras och en storre analys
av databasmiljon utfors for att optimera och konsolidera i avseende pa kapacitet, prestanda, sakerhet och
kostnad.

IT-produktion 2, chef Peter Holmgren

IT-Produktion 2 hanterar drift, utveckling och support inom omradena telefoni, nitverk, sikerhet, mobilitet,
digital samverkan och delar av klientomradena. Avdelningen har tolv medarbetare som arbetar med allt fran
central infrastruktur och sdkerhetsfragor till support till kunder. Utéver att leverera IT-tjanster till vara
kommunala kunder levererar vi drift och support till bredbandskunder inom Openbit-plattformen via ett
samarbete med Fastbit AB.

Viktiga storre aktiviteter under 2023

NAMN SYFTE MALGRUPP
AVVECKLING AV SKYPE Skype avvecklades under aret for att till stora All administrativ personal
delar ersattas av Microsoft Teams som verktyg inom V6-kommunerna

for videosamtal, snabbmeddelanden och verktyg

7
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STADSNATSUTVECKLING

UTBYGGNAD & UTBYTE
AV PRODUKTER | WIFI-
NATET

UTBYTE AV
MANAGERINGSSYSTEM
FOR MOBILA ENHETER

NYA BRANDVAGGAR OCH
SAKERHETSDESIGN

UTBYTE AV TEKNISK
UTRUSTNING FOR
FASTBIT AB

ARSREDOVISNING 2023

for onlinemaoten. Produkten har under manga ar
anvants av personal i samtliga verksamheter. For
moten som av olika orsaker inte ar lampliga att
hantera med molntjanster levererar Géliska IT
tjansten sakra meddelanden och sdkra
videomoten som driftas lokalt pa Goliska IT.
Under aren har vi stottat stadsnaten i Skara,
Gotene, Lidkdping och Vara i deras utveckling.
Det omfattar bade kapacitetshéjande atgarder
och sdkerhetshojande atgarder for att bygga mer
robusta stadsnat. Mycket av arbetet sker nattetid
for att minimera paverkan for kunderna.

Under aret har avdelningen monterat ca 460
accesspunkter, halften ar en utékning av antalet
accesspunkter till stor del driven av utbytet av
larmsystem pa sarskilda boenden. Ovriga avser
utbyte av accesspunkter som har natt sin
tekniska livslangd och gors utan kostnad for vara
kunder.

Systemet for mobil enhetshantering har under
aret bytts ut till Microsoft Intune som nu anvands
for de flesta enheter, detta anvands av elever,
personal och fortroendevalda i samtliga V6-
kommuner. Anledningen till bytet var flera, bland
annat ekonomiska, samt funktionalitets och
samordningsvinster.

En ny brandvaggsdesign har pabérjats under aret
och tva nya brandvaggar har upphandlats for att
av sakerhetsskal kunna segmentera var
infrastruktur ytterligare. Det kommer att ge oss
forutsattningar for att oka skyddet av
verksamhetskritisk infrastruktur samtidigt som vi
ger mojligheter att méta kundernas behov av att
kunna anvanda IOT-enheter och andra helt eller
delvis okontrollerade enheter.

Under hosten byttes Fastbits servicenoder ut
vilket ar den centrala infrastruktur som all trafik
passerar genom for samtliga kunder inom
Openbit. Arbetet var omfattande och
forberedelserna pagick under ett antal manader,
oftast under nattetid for att minimera paverkan.
Allt gick enligt plan med minimala stérningar pa
leveransen.

Bredbandskunder inom
dessa kommuner

Samtliga kommunala
kunder inom V6-
kommunerna

Elever, anstéllda och
fortroendevalda inom V6-
kommunerna

Elever, anstéllda och
fortroendevalda inom V6-
kommunerna

Alla bredbandskunder till
Fastbit AB

Framsta utmaningar under 2024

Under aret forvantas en ny EU-omfattande lagstiftning om cybersakerhet att trada i kraft (N1S2). | dagslaget ar
det oklart pa vilket satt Goliska IT och vara kunder kommer att paverkas. For tillfallet pagar ett arbete med att
utreda omfattning och paverkan. Under aret kommer vi sedan att arbeta med att sakerstalla att Goliska IT
foljer NIS2-direktiven och forandra vara leveranser till kunderna dar det dr nédvandigt. Vi har dven andra
atgarder planerade for att hoja sakerheten och robustheten pa var natverksinfrastruktur samtidigt som vi
maste balansera det mot kundernas behov av fler IOT-tjanster och behov av mobilitet. Under aret kommer vi
dven att implementera ett nytt drendehanteringssystem samt forbattra stodet for sjalvservice och Al-baserad
support for att 6ka servicenivan till vara kunder.
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Avdelning Verksamhetsservice, chef Carl Johan Stenberg

Denna avdelning inrymmer flera kundnara funktioner som Service Desk, Kundcenter, Atkomstadministration
och Inkop & Logistik men dven ekonomi och intern administration.

Vara kunder kan kontakta Géliska IT:s Service Desk om det uppstatt problem eller 5nskemal. Om vi inte kan
I6sa behoven fran distans, aker var Narsupport ut och hjalper till pa plats.

Vi tar ocksa emot kunder i vart Kundcenter pa Fiskaregatan 4 dar vi hjélper till med tekniska fragor. | vart
Kundcenter hanterar vi dven SITHS-kort och andra typer av identitetskort. Som en del av Verksamhetsservice
finns ocksa omradet Inkop och Logistik som hjilper kunderna vid inkép av IT-utrustning - fran bestallning till
leverans!

Viktiga storre aktiviteter under 2023

e  Service Desk besvarade 22 318 telefonsamtal och 13 985 mail under aret. Las gérna mer om Goéliska
IT:s Service Desk pa sidan 12 nedan.

e  Goliska IT:s ndrsupport har akt ett stort antal mil under 2023 f6r att hjalpa vara kunder pa plats samt
leverera ut nya datorer. Fran och med mars 2024 sker alla transporter med 100 % eldrivna fordon.

e Under 2023 lamnades 436 SITHS-kort ut till vardanstallda inom V6 men aven till vardanstéllda utanfor
den kommunala sfaren.

e 2793 nya datorer togs emot, registrerades, installerades och levererades till anstéallda och elever runt
om i vara forbundskommuner. Under 2024 kommer Goéliska IT att testa ett alternativt leveranssatt av
datorer genom att sédtta upp en ”Instabox” i Lidkopings stadshus fér en mer flexibel kundupplevelse.

e Inhdmtade och hanterade 2 271 uttjanta datorer som skickats till Atea Sverige AB for dteranvandning
alternativt atervinning. Las garna mer om miljoeffekten i var Hallbarhetsrapport nedan!

e Under 2023 har ekonomiavdelningen hanterat 2 348 leverantérsfakturor. 844 av dem avsag inkop som
gar via Goliska IT for att sedan vidarefaktureras till V6-kommunerna. Dessa 844 leverantorsfakturor
genererade 1 279 kundfakturor till ett sammanlagt varde av 39 mkr.

Avdelning Verksamhetsnara IT, chef Emelie Pettersson

Verksamhetsnara IT ar Goliska IT:s kundnara avdelning som oversatter nya behov till tekniska I6sningar.
Inom avdelningen finns Microsoft 365-specialister och I6sningsspecialister som skapar varde till kundernas
processer genom e-tjanster, automatiserings- och integrationslésningar. Inom avdelningen finns dven en
bred kompetens med roller sasom digitaliseringskoordinatorer, projektledare och objektledare. Vi levererar
kundnytta med var samlade kompetens genom kontinuerliga dialoger med vara kunder.

Viktiga storre aktiviteter under 2023

1. Forberedelser for byte av Office2016 till Microsoft365 (M365)
Under aret 2023 har vi tillsammans med vara kommunala kunder forberett oss infor ett nytt avtal med
Microsoft som innebar att vi byter licensform med start 2024.
Mojligheterna med att infora M365 for alla medarbetare i V6 &r att fa ett effektivare och flexiblare arbetssatt
oavsett plats, tid eller digitalt arbetsredskap.
M365 har verktyg som ar viktiga komponenter till den moderna digitala arbetsplatsen som forenklar
kommunikation, samarbeten och processer mellan medarbetare och med externa aktorer.
Arbetet med fordandringen av Officeversion kommer paga under 2024-2025.
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2. Integration mellan Open ePlatform och EDP Vision
Syftet med arbetet ar att underlatta handlaggning av drenden inom bygg och milj6, genom att satta upp en
direktintegration mellan drendehanteringssystemet EDP Vision och e-tjansteplattformen Open ePlatform.
Malgruppen for aktiviteten ar framforallt anstéllda inom bygg och miljé i V6, men ocksa medborgare som far en
enhetlig, smidigare och kvalitetssakrad hantering av sina arenden.

ARSREDOVISNING 2023

3. Objektbaserad systemforvaltning fér V6
Pilotprojektet objektbaserad systemférvaltning fér V6-kommunerna
Under 2023 har arbetet med att etablera en ny systemforvaltningsmodell f6r V6-kommunerna blivit forlangt.
Anledning till forlangning ar pa grund av att styrgruppen for pilotprojektet inte vill tappa fart for fortsatt
etablering av nya forvaltingsobjekt. Det beslutas att tva nya férvaltningsobjekt, Kansli och Skola, skall etableras
under 2023. For att fortsatt etablering av nya forvaltningsobjekt skall vara majlig rekryteras tva objektledare,
en for verksamhetsomradet kansli och en for verksamhetsomradet skola. Objektledarnas roll &r att samordna
verksamhetsutvecklande aktiviteter som rér verksamheternas IT-stéd.
Uppstart av férvaltningsobjekt Skola
Vi har under hdsten 2023 startat upp ett nytt Objekt for forvaltning av system inom skolan.
Att ha en samlad systemforvaltning i hela V6 ska ge méjlighet till att skapa balans mellan stabil leverans och
effektiv verksamhetsutveckling dar man utgar fran ett verksamhetsperspektiv.
Modellen mojliggbr dven styrning utifran ett tvarfunktionellt perspektiv dar kompetens om bade verksamheten
och om teknik mots i ett gemensamt uppdrag for att skapa saval 6kat kundvarde som intern effektivitet.
Uppstart och etablering av férvaltningsobjekt Kansli
Under sommar 2023 pa bérjades arbetet med att etablera forvaltningsobjektet Kansli. Kartlaggning av
verksamhetsomradet med tillhérande IT-st6d visar pa att verksamheten har behov av féljande tjanster; Stéd
for dokument- och arendehantering, Stod for arkivering, Stod for demokrati och insyn samt Stéd for
elektroniska underskrifter.

4. Gemensamt Verksamhetssystem i 12 kommuner (GVS12)
Syftet med projektet ar ett langsiktigt samarbete inom hela socialtjansten 6ver kommungranserna for att bli
mer resurseffektiva samt driva utvecklings- och kvalitetsarbete gemensamt kring berérda fragor. Projektet har
som mal att i forsta hand leverera ett mobilt och digitalt arbetssatt, automatisering och anvandbarhet. Detta
gjordes med en gemensam upphandling och inférande av ett nytt verksamhetssystem i samarbete mellan de
kommuner som ingick i projektet; Essunga, Grastorp, Gotene, Lidkoping, Skara, Vara, Mariestad, Gullspang,
Toéreboda, Hjo, Tibro och Tidaholm.
Projektet avslutades arsskiftet 2023/2024 efter att ha pagatti 4 ar.

5. Deltagit i utvecklingsmoten i VGR-forum for Oppna data
For att tillsammans med kommunernas 6ppna-data-ansvariga publicera allman kommunal information som
Oppna data pa publika portaler i format som utvecklare darefter kan féradla och anvdnda i appar och andra
tilldmpningar.

6. IT-radgivning

IT-radgivare har medverkat i funktionsgrupper for vard och omsorg samt skola. Samarbetet i funktionsgrupper
leder till gemensamma uppdrag dar Goliska IT bidrar med sin kompetens till verksamheternas nytta.
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Hallbarhetsrapport

ARSREDOVISNING 2023

Under 2023 har Géliska IT:s arbete med ateranviandning och atervinning genererat en aterbetalning till
kommunerna pa totalt 345 195 kr minus omkostnader fér hanteringen, att jamféra med resultatet fér 2022
som var 212 786 kr. Tack alla kunder for att ni lamnar in ert ”elektronikskrot” till oss och genom detta varnar
om miljon.

| text och diagram nedan kan man se vilka enheter samarbete med Atea Sverige AB som dven
som hanterats och vilken positiv miljopaverkan levererar nya datorer, bildskdarmar och
detta har inneburit. Atertag och atervinning gors i produktnara tillbehor.

Antal enheter per manad

@ Ateranvanda ® Atervunna

Detta avser produkter som
bdrbara, stationdra pc,
smartphones samt
surfplattor. Ateranvinda
produkter rekonditioneras
och séljs pa nytt och
atervunna skrotas pa ett
miljocertifierat vis.
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Fokus pa Goliska IT:s Service Desk
Har du ndgon gdng ringt 0510-77 70 00 och funderat pa hur det egentligen fungerar?

ARSREDOVISNING 2023

Goliska IT:s Service Desk supporterar V6- valkommen att ringa eller maila till Service Desk
kommunerna och deras kommunala bolag men om det uppstatt problem eller om du har nagot
dven bredbandskunder till Fastbit AB. Antalet onskemal. Du ar i gott séllskap! Under perioden
potentiella Service Desk-kunder uppgar till drygt januari till december 2023 besvarades 22 318
19 000 personer. Som kommunanstalld &r du alltid samtal och 13 985 mail av var Service Desk.

Service Desk bemannas av en incident manager och sex supporttekniker, dvs totalt sju personer. Samtliga har
sin arbetsplats i vara lokaler pa Fiskaregatan 4 i Lidkoping. Vara sex supporttekniker ingar i ett rullande schema
dar de innehar olika roller olika dagar;

e  Forstalinjen — varje dag har tre supporttekniker denna roll. Det innebar att det ar de som tar emot alla
inkommande telefonsamtal till
Service Desk.

e Andralinjen —bemannas av en
person. De drenden som vi inte kan
|6sa direkt i telefon laggs till denna
funktion. Har hanteras dven
inkommande mail samt utkomsten
av de bestallnings-formular som
finns pa var hemsida.

e Narsupport —denna roll har tva
supporttekniker varje dag. Arenden
som Goliska IT inte kan |6sa pa
distans hanteras av var narsupport
som aker ut till din arbetsplats. De
levererar dven din nya dator direkt till dig och tar med den gamla tillbaka for ateranvandning/-vinning.

Niklas Karlsson (till vanster pa bilden) ar Géliska IT:s incident manager. | den rollen ingar flera viktiga
arbetsuppgifter. Bland annat att identifiera om inrapporterade incidenter (funktionsbortfall i ndgon av vara IT-
tjanster) tyder pa ett bakomliggande problem i IT-infrastrukturen.

Incident manager ansvarar dven for att arbetet i Service Desk flyter pa. Bland annat genom att hantera
schemaldggning och informationsutbyte in till och ut fran Service Desk.

Service Desks ambition ar alltid att du som kund Vi méater dven koétiden i telefon. Det ar viktigt for
ska fa ditt arende I6st direkt vid forsta kontakt. Goliska IT att alla kommunanstéllda ska komma
Detta ar en viktig parameter som vi foljer upp fram till vara supporttekniker sa snabbt som
manadsvis. Kravet som V6-kommunerna stéller pa mojligt. Att vara kunder ibland hamnar i telefonko
Goliska IT ar att minst 75 % av alla drenden skall ar oundvikligt men malsattningen ar att den

|6sas i forsta kontakten. Under 2023 uppgick den genomsnittliga kétiden ska understiga 60

siffran till 77 %. sekunder. Utfallet 2023 stannade pa 46 sekunder,

vilket vi sa klart ar valdigt nojda med!
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Goliska ITD

Oversikt 6éver verksamhetens utveckling

ARSREDOVISNING 2023

Sammanstallning over Goliska IT:s ekonomiska utveckling under de senaste fem aren.

2023 2022 2021 2020 2019
Verksamhetens intdkter (tkr) 80519 73 065 69 868 64 547 60 561
Resultat fore finansiella poster (tkr) -1379 -153 1659 3 467 2 259
Arets resultat (tkr) -2935 -1651 461 2441 1560
Summa tillgangar (tkr) 79927 74 657 81377 53 096 47 875
Eget kapital (tkr) 7 829 10 764 12 415 11954 9513
Soliditet (%) 10 14 15 23 20
Kassalikviditet (%) 105 98 96 105 112
Antal anstallda 31 dec (st) 66 67 63 61 63
Omfattningen av Goliska IT:s verksamhet har 6kat Resultatrakningen summerar for andra aret i foljd
under de senaste aren. 2023 innebér en rejal till ett underskott. Orsakerna till detta finns
intdktsokning jamfért med foregaende ar. Mer beskrivna i stycket ”Driftredovisning” nedan.

om det i stycket ”Viktiga forhallanden fér resultat
och ekonomisk stdllning” nedan.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Resultatrdkningen 2023

Syftet med resultatrékningen ar att ge en tydlig 6versikt 6ver vardet pa utforda prestationer under aret
(intdkter) och de resurser som férbrukats for att skapa det vardet (kostnader).

Goliska IT:s intdkter kan delas in i tre omraden; (1) IT-tjdnster till forbundskommunerna och de kommunala
bolagen, (2) service och support till Fastbit AB och de fyra stadsnatsdgarna (Lidk6pings kommun, Skara
Energi AB, Gotene kommun och VaraNet AB) samt (3) 6vriga intdkter i form av konsulttjanster, aktiverat eget
arbete och 6vriga avropade tjanster till forbundskommunerna.

Verksamhetens intdkter har 6kat med 7,5 mkr jamfort med 2022. Féljande ar de viktigaste forklaringarna till
denna 6kning:

e Sedan 1 januari 2023 betalar kunderna for den sdkerhetshdjande redundanta datahallen SiteB.
Intaktsokningen uppgar till 1,3 mkr.

e  Goliska IT har fran och med 2023 en etablerad Cyber Security-tekniker samt ett avancerat loggsystem
for 6kad sdkerhet. Intdktsokningen uppgar till 1,1 mkr.

e Sedan kvartal ett 2023 hanterar Géliska IT de kommunanstélldas molnlicenser som en IT-tjanst via
resultatrakningen (tidigare ren vidarefakturering till kommunerna/bolagen). Intdkts6kningen uppgar
till 1,4 mkr.

e Kommunerna har under 2023 terbetalat 4,7 mkr avseende Goéliska IT:s investeringar i olika
verksamhetssystem. Dessa intdkter mots av en exakt lika stor avskrivningskostnad. Intdktsékningen
mot 2022 uppgar till 1,0 mkr.

e Antalet accesspunkter till V6-kommunernas tradlésa natverk har okat. Intaktsékningen uppgar till 0,8
mker.

e | samband med delarsbokslutet 2022 upptéacktes tekniska problem i debiteringen av IT-tjdnsten
”Personlig lagring”. Felet innebar att Géliska IT fakturerat kunderna ca. 0,7 mkr for lite under hela
2022. Felet atgardades och korrekta nivaer debiterades fran och med 2023. Av detta foljer
att intakterna for namnd IT-tjanst 6kat med ungefar samma belopp.
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e  Priserna pa tva licenstjanster héjdes 1 januari 2023 for att halla jamna steg med Goliska IT:s
ink6pspriser. Intdktsokningen uppgar till 0,5 mkr.

e  FOr att tacka kostnaden for den ovantat hoga I6nerevisionen 2023 hojdes den sa kallade grundavgiften
tillfalligt under det sista halvaret 2023. Intaktsokningen uppgar till 0,5 mkr.

ARSREDOVISNING 2023

Verksamhetens kostnader har 6kat med 7,1 mkr jamfort med 2022 (se dven not 3 nedan). Av denna 6kning ar
4,6 mkr hanforliga till personalrelaterade kostnader trots att antalet anstéllda ligger pa ungefar samma niva
som 2022. Foljande ar de viktigaste forklaringarna till denna 6kning:

e De allra flesta anstéllda omfattas sedan 1 januari 2023 av det nya pensionsavtalet AKAP-KR. Det
innebar bland annat att avsattningen till tjanstepension hojs fran 4,5 % till 6,0 % pa 16n upp till 7,5
inkomstbasbelopp. Kostnadsékningen uppgar till 0,7 mkr.

e De anstallda som fortfarande omfattas av det gamla pensionsavtalet KAP-KL har utdver tjanstepension
aven en férmansbestamd alderspension (FAP). Premien for denna FAP baseras pa en synnerligen
komplex berakning. FAP inflationsjusteras varje &r, vilket normalt sett inte medfér nadgon dramatik.
2023 blev det dramatiskt till foljd av senaste tidens inflationslage. Justeringsfakturan i december
uppgick till 1,4 mkr. Till detta belopp laggs dven [6neskatt om 24,26 %. Kostnadsdkningen uppgar till
1,7 mkr.

e 2023 ars lénerevision innebar en genomsnittlig lonedkning med 4,1 % fran 1 april, vilket ar betydligt
hogre an normalt. Mer om det i stycket “Driftredovisning” nedan. Arbetsgivaravgifter inkluderat
innebar det en kostnadsékning med 1,3 mkr.

Utover 6kade personalkostnader har Avskrivningskostnaderna uppgar 2023 till 12,0 mkr,
verksamhetens kostnader dven paverkats av vilket dr en 6kning med 1,6 mkr. Okningen kan till
lokalrelaterade kostnader som 6kat med 1,1 mkr. 1,0 mkr forklaras av avskrivning pa de immateriella
Den nya datahallen (SiteB) har drivit hyres- och tillgangarna (se intdktsanalysen ovan). Resterande
elkostnader under hela 2023 till skillnad fran 2022. del ar en effekt av de omfattande investeringar
Goliska IT:s totala elkostnader har 6kat fran 0,5 som bland annat gjorts i natverksprodukter och
mkr 2022 till 0,8 mkr 2023 trots erhallet elstod datalagringsmedia under 2022 och 2023.

under aret. Detta till foljd av en 6kad férbrukning
och ett hogre energipris. Till verksamhetens
kostnader hor dven licenskostnader som dkat med
1,1 mkr. Detta forklaras framst av att
licenskostnaderna numera dven inkluderar de
kommunanstélldas molnlicenser (se
intaktsanalysen ovan).

De finansiella kostnaderna har dkat fran 0,1 mkr till
0,3 mkr 2023 till f6ljd av 6kade réntenivaer under
hela aret. Trots det far anda rantekostnaderna
anses laga i forhallande till rets snittskuld pa de
langfristiga skulderna. Detta beror pa att
rantekostnader hanforliga till investeringar i olika
verksamhetssystem vidarefaktureras till
forbundskommunerna.

Balansrdkningen per 2023-12-31

Balansrdkningen ar en 6gonblicksbild av den ekonomiska stallningen. Pa ena sidan finns organisationens
tillgdngar och pa andra sidan dess skulder samt eget kapital (skuld till forbundskommunerna).

Balansomslutningen, dvs. summan av alla tillgangar, ar 5,3 mkr hégre dn vid samma tid foregaende ar. Det
beror i huvudsak pa att arets investeringar i materiella och immateriella tillgangar overstiger arets
avskrivningar.

| procent har balansomslutningen 6kat med 7 % under aret samtidigt som det egna kapitalet minskat med 27
%. Detta forhallande paverkar soliditeten negativt. Soliditeten ar ett matt pa langsiktigt finansiellt
handlingsutrymme och visar hur stor del av tillgdngarna som finansierats med eget kapital. Mattet paverkas
alltsa av hur eget kapital, skulder och tillgangar utvecklas i forhallande till varandra.
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ARSREDOVISNING 2023

Uppskattningar och bedomningar

Ett drsbokslut ar ingen exakt vetenskap. Ett visst matt av uppskattningar och bedémningar féreligger alltid i
arbetet med att sammanstalla och avsluta rakenskaperna. 2023 ars bokslut ar inget undantag.

Det kan noteras att samtliga balanskonton ar avstdmda och resultatanalyser har genomforts. Slutsatsen ar att
det inte foreligger nagra uppskattningar och bedémningar som pa ett vasentligt satt har paverkat utfallet for
vare sig resultat- eller balansrakningen.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Goliska IT:s
ekonomi bedéms laga. Det faktum att
forbundskommunerna aven ar vara
kunder borgar exempelvis for sakra
kundfordringar. Det finns heller inte nagra
finansiella anlaggningstillgangar eller
kortfristiga placeringar bland tillgangarna,
vilket medfor en Iag riskexponering.

Pa skuldsidan noteras 6kade langfristiga
skulder som medfor en ranterisk. Den
hoga skuldsattningen ar férvantad och till
overvagande del orsakad av att Goliska IT
sedan 2019 finansierar investeringar i vissa
V6-6vergripande verksamhetssystem.

Under 2023 har réntan pa de langfristiga skulderna 6kat fran 3,50 % till 5,09 %. Det ar sjalvklart kdnnbart men
effekten for Goliska IT som organisation ddmpas eftersom rantekostnader hanfoérliga till investeringar i olika
verksamhetssystem vidarefaktureras till férbundskommunerna.

Alla investeringsutgifter i V6-6vergripande verksamhetssystem hanteras som immateriella tillgangar. Nar
aktuellt system &r driftsatt paborjas avskrivningen av tillgangen. Dessa avskrivningskostnader mots av en exakt
lika stor systemdriftsintakt, sd bedémningen ar att Goliska IT:s verksamhet inte utsatts for en 6kad risk pga.
denna hantering. Exakt vilka verksamhetssystem som omfattas av denna hantering framgar av not 7 nedan.

Ovan namnda langfristiga skulder utgors av Ian fran Skara kommun. Rent praktiskt innebar det att Goliska IT
har ett underkonto till Skara kommuns koncernkonto. Vid behov flyttas kreditutrymme fran koncernkontot till
underkontot. Mojligheten att lana ytterligare medel bedoms som god.

Det foreligger inga forpliktelser for Géliska IT kopplade till pensioner.
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ARSREDOVISNING 2023

Handelser av vasentlig betydelse

Har foljer ett urval av de storre aktiviteter som presenteras under respektive avdelning tidigare i

arsredovisningen.

NAMN SYFTE MALGRUPP
UTBYTE AV MANAGERINGSSYSTEM Systemet for mobil enhetshantering har under Elever, anstallda
FOR MOBILA ENHETER aret bytts ut till Microsoft Intune som nu och
anvands for de flesta enheter, detta anvands av  fortroendevalda
elever, personal och fértroendevalda i samtliga  inom V6-
V6-kommuner. Anledningen till bytet var flera, kommunerna

DRIFTSATTNING AV VARD- OCH
OMSORGSSYSTEM

INKOPSSTOD OCH LOGISTIK

FORBEREDELSER FOR BYTE AV
OFFICE2016 TILL MICROSOFT365

bland annat ekonomiska, samt funktionalitets
och samordningsvinster.

Inférande av ett modernt gemensamt
verksamhetssystem som ar forberett for nya
framtida tekniker och behov.

2 793 nya datorer togs emot, registrerades,
installerades och levererades till anstallda och
elever runt om i vara forbundskommuner.
Under 2024 kommer Goliska IT att testa ett
alternativt leveranssatt av datorer genom att
satta upp en “Instabox” i Lidkdpings stadshus
for en mer flexibel kundupplevelse.

Under aret 2023 har vi tillsammans med vara
kommunala kunder forberett oss infor ett nytt
avtal med Microsoft som innebar att vi byter
licensform med start 2024.

Mojligheterna med att inféra M365 for alla
medarbetare i V6 ar att fa ett effektivare och
flexiblare arbetssatt oavsett plats, tid eller
digitalt arbetsredskap.

Social valfard och
omsorg inom V6-
kommunerna
Alla anstéllda och
elever inom V6-
kommunerna och
bolag

Administrativa
anvandare inom
V6-kommunerna

Vasentliga hindelser efter rikenskapsarets slut

e Paborjat uppdrag gillande efterlevnad av NIS2 och CER-direktiv

e Ny Férbundsordning bérjar gélla 2024-01-01

e Prognos for kostnaderna avseende formansbestamd alderspension 2024 har erhallits. Den pekar
pa en kostnad som 6verstiger lagd budget med ca. 2,6 mkr.
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GéllSka IT@ ARSREDOVISNING 2023

Styrning och uppfoljning av forbundets verksamhet

Goliska IT styrs av en forbundsdirektion dar uppdrag samt direktiv regleras i férbundsordningen.

Forbundsdirektionen sammantrader sex ganger en beredningsgrupp som traffas ca en vecka fére
per ar dar tre moten inriktar sig pa ekonomiska varje ordinarie mote dar dagordning bestams och
rapporter och 6vriga tre har en mer framatriktad vid behov olika fragor bereds. | beredningsgruppen
strategisk inriktning. Férbundsdirektionen har tagit sitter ordférande, vice ordférande, nastkommande
fram en arbetsordning som beskriver hur arbetet vice ordférande samt Forbundschef.

skall bedrivas och nar méten skall hallas. Det finns

Delegationsordning
Direktionen har fastslagit en delegationsordning och dar

varje beslut som tas pa delegation dokumenteras och
redovisas pa ndstkommande mote.

Intern kontrollplan
Under 2021 antogs en ny intern kontrollplan vars syfte ar

att folja upp rutiner som finns i syfte att minimera eller
eliminera olika risker inom Férbundets verksamhet.
Omraden i planen ar féljande:

- ekonomi

- kompetensférsorjning

- informationssakerhet

Forbundets efterlevnad gentemot uppsatta rutiner inom
dessa omraden rapporteras pa ordinarie direktionsmoten
under verksamhetsaret.

Férbundsordning
En ny Férbundsordning antogs i forbundskommunernas
fullmaktige i slutet pa aret som géller fran 1 januari 2024.

IT-avtal

Gillande IT-avtal som finns tecknat mellan Férbundet och
Forbundskommunerna kommer att revideras under 2024
for att bland annat félja den nya Férbundsordningen med
tillhérande uppdragsbeskrivning.
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Utvecklingsmedel

ARSREDOVISNING 2023

Goliska IT:s egna kapital dr internt uppdelat i tva delar; dels egna medel, dels utvecklingsmedel.

Principen ar att 40 % av ett ars eventuella 6verskott efter finansiella poster dverfors till egna medel och
resten till utvecklingsmedel. De egna medlen anvinds som buffert for att tacka framtida underskott. D.v.s.
om verksamheten gar med underskott ett ar, sa dras det i férsta hand fran egna medel och
utvecklingsmedlen lamnas opaverkade.

Syftet med utvecklingsmedlen ar att Under 2023 har 1 247 tkr av de tillgangliga
verksamhetens eventuella 6verskott skall komma utvecklingsmedlen nyttjats. De projekt som sticker
alla féorbundskommuner till del i form av ut ekonomiskt ar relaterade till den nya
finansiering av IT-relaterade, objektforvaltningsmodellen samt
kommunovergripande projekt som alla implementeringen av en ny typ av molnlicenser till
medlemmar har nytta av. Nyttan kan uppsta pa manga anvandare i V6-kommunerna.

kommunniva, forvaltningsniva eller bolagsniva.

Nyttjade utvecklingsmedel 2023 (tkr):

Ingaende balans 2023 2616
Pilotprojekt objektbaserad systemférvaltning -386
Behovsanalys infor nytt V6-gemensamt intranat -42
Forstudie kring hantering av mobila enheter -137
Implementering av nya molnlicenser -338
Modellansvarig for objektbaserad systemforvaltning -343
Ovrigt -1

60 % av Overskott efter finansiella poster 2023 0

Utgaende balans 2023 1369

Goliska IT har under 2022 och 2023 redovisat resultatmassiga underskott pa sista raden, vilket delvis beror pa
nyttjade utvecklingsmedel. Underskott skall enligt gallande regelverk aterstéllas inom tre ar och detta férsatter
verksamheten i en knepig sits. Av den anledningen har inga nya dskanden om utvecklingsmedel godkants under
2023 (nyttjandet under 2023 baseras pa beslut tagna 2022 och tidigare). Goliska IT har lagt fram forslag pa
alternativa finansieringssatt av V6-gemensam utveckling som vi hoppas godkanns under 2024 och trader i kraft
2025 men det enskilda aret 2024 saknar i nuldget finansiering av sadan IT-utvecklingsprojekt.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéallning

God ekonomisk hushallning handlar bade om ekonomi och verksamhet. God ekonomisk hushallning uppnas nar
kommunalférbundet nar majoriteten av de mal som forbundsdirektionen beslutat.

Ramarna for hur Géliska IT:s ekonomi och verksamhet ska foljas upp beslutar férbundsdirektionen i budgeten.
2023 ars budget innefattar, férutom resultat- och investeringsbudget, dven tva finansiella mal samt fem
verksamhetsmal.

For verksamhetsaret 2023 uppfylls samtliga finansiella mal och fyra av fem verksamhetsmal.
Kommunalférbundet bedoms darmed uppnatt god ekonomisk hushallning.

Nedan féljer en sammanstallning och kort analys 6ver utfallet for dessa totalt sju malen.
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Redovisning av finansiella mal

Kassalikviditet
Kassalikviditet ar ett nyckeltal som &r en indikation pa den kortsiktiga betalningsformagan. Faststalld
malsattning ar att kassalikviditeten skall 6verstiga 100 %.

Berdknas enligt: (Fordringar + outnyttjad checkkredit) / kortfristiga skulder.
Arsbokslutet for 2023 visar pa en kassalikviditet som uppgar till 105 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2023.

Eget kapital

Malsattningen ar att eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) minst ska uppga till 5 % av verksamhetens intakter.
Om malet uppnas innebar det att organisationen har formaga att fortsatta sin verksamhet i handelse av ett
underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran férbundskommunerna.

Analys 6ver det egna kapitalets utveckling (exkl. utvecklingsmedel) de senaste aren (mkr):

8,4  Faststdlld balansrdakning 2021-12-31
-0,2 100 % av 2022 ars resultat efter finansiella poster
-1,7 100 % av 2023 ars resultat efter finansiella poster
6,5 Summa eget kapital per 2023-12-31

Under 2023 uppgick verksamhetens intakter till 80,5 mkr, vilket ger ett nyckeltal pa 8,1 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2023.

Redovisning av verksamhetsmal

NKI — N6jd kund-index

Malet for NKI &r att minst 95 % av Goliska IT:s kunder ska vara nojda eller mycket néjda med
arendehanteringen. Matningen sker via enkater till vara kunder.

I borjan av varje manad skickas en enkat ut till 25 % av alla kunder som haft ett drende som avslutats under
foregdende manad.

Utfallet for aret ar att 93,3 % ar nojda eller mycket nojda, vilket ar nagot hogre an foregaende ars resultat pa
93,0 %. Utfallet och kunders skriftliga enkatkommentarer analyseras |6pande i Goliska IT:s operativa
ledningsgrupp.

Madlet fér 2023 dr ddrmed inte uppfylit.

Kritiska system

Inom tjanstekatalogens IT-tjanst “Systemdrift” kan kunden ange parametern kritiskt gallande drift och
supportnivan av sitt verksamhetssystem. Detta innebar att systemet prioriteras hogre vid eventuell incident
och att kontinuerlig 6vervakning av systemets status genomférs. De system som av kund kategoriserats som
kritiskt far kravnivan att tillgangligheten skall vara minst 99,7 % pa arsbasis. Utfallet 2023 &r 99,9 %.

Malet for 2023 ar uppfylit.
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Vantetid i telefonko

Kravet som stélls pa oss ar att den genomsnittliga kotiden till Service Desk skall vara max 60 sekunder. Utfallet
2023 &r 46 sekunder, vilket ar en liten 6kning mot féregaende ars 31 sekunder.

Malet for 2023 &r uppfyllt.

Arendet 16st vid forsta kontakt

Denna 6verenskomna serviceniva ar bestamd till 75 %, dvs.
majoriteten av alla kunder ska fa sitt drende 16st vid forsta

kontakten med Goliska IT. Utfallet fér 2023 4r 76,8 % (83,9 ’
% 2022). - T

Malet for 2023 ar uppfylit.

Arendet paborjat i ratt tid

Beroende pa hur ett inkommande drende kategoriseras, skall vara tekniker pabaorja felsékningen inom en viss
tid. Vanligen inom 48 timmar. Kravet ar att 95 % av alla arenden skall ha statusen ”pabdrjat” i vart
arendehanteringssystem innan den aktuella tidsfristen |6pt ut. Utfallet 2023 &r 95,5 % (95,7 % 2022).

Malet for 2023 &r uppfyllt.
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ARSREDOVISNING 2023

Kommunallagens minimikrav pa god ekonomisk hushallning &r det sa kallade balanskravet dar grundregeln ar
att intakterna ska var storre dn kostnaderna nar hansyn tagits till balanskravsjusteringarna. Arets
balanskravsresultat uppgar till -2 935 tkr.

2023 2022 2021

= | Arets resultat -2935 -1651 461
- Samtliga realisationsvinster 0 0 0
+ Realisationsvinster enligt undantagsmajlighet 0 0 0
+ | Realisationsforluster enligt undantagsmajlighet 0 0 0
+/- | Orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0 0 0
+/- | Aterforing av orealiserade vinster och férluster i virdepapper 0 0 0
= | Arets resultat efter balanskravsjusteringar -2935 -1651 461
- Reservering av medel till resultatutjadmningsreserv 0 0 0
+ | Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv 0 0 0
= Balanskravsresultat -2935 -1651 461

Goliska IT har under perioden fran bildandet 2005 till 2022 redovisat ett nettodverskott med 27,3 mkr och
aterbetalat 16,5 mkr av dessa till forbundskommunerna. Vi gick darmed in i 2023 med ett eget kapital pa 10,8
mkr. Arets resultat uppgar till -2,9 mkr, vilket reducerar det egna kapitalet till 7,8 mkr. Av rets underskott &r
1,2 mkr hanforliga till nyttjade utvecklingsmedel.

For att stoppa trenden med dranering av det egna kapitalet har inga nya askanden om utvecklingsmedel
godkants under 2023.

Enligt 11 kap 12 § kommunallagen (2017:725) ska ett underskott for ett visst rakenskapsar regleras inom tre ar.
Forbundsdirektionen har i uppgift att anta en atgardsplan for hur denna reglering avseende 2022 och 2023 ska
genomforas.

Ackumulerat resultat/aterbetalning

10 11 12 13 14 15 16 17

o

AR

Ack res Ack aterbet e Eget kapital
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Vasentliga personalférhallanden

Personalstatistik* 231231 221231 | Sjukfranvaro 2023 2022
Antal anstéllda 66 67 | Total sjukfranvaro 2,6 % 2,8%

Varav Varav
Tillsvidareanstallda 64 61 Langtids** 50,9 % 48,4 %
Visstidsanstéllda 2 6 Man 3,0% 2,1%
Man 77 % 70 % Kvinnor 1,3% 4,5%
Kvinnor 23% 30% | -29ar 2,6 % 2,1%
Medelalder 43,8 ar 43,53r | 30-49 ar 1,3% 2,9%
50- ar 39% 2,8%

*exklusive personer som ar tjanst- och foraldralediga pa 100 %

**andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron &r lagre 2023
jamfort med aret innan. Trenden gillande
den totala sjukfranvaron ar gynnsam pa
organisationsniva for de senaste sex aren.
Mycket viktigt dock att bevaka sa att man inte
sitter hemma och arbetar nar man ar sjuk och
borde vila for att bli frisk.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Arbetsgivaren Goliska IT under aret

Personalomséttningen har under 2023 likt 2022 varit hog med Goéliska IT-matt.
Aterrekryteringarna har dock gatt valdigt bra da vi ar en attraktiv arbetsgivare och en stor
spelare i var bransch bade inom Skaraborg och inom regionen. Det finns alltid méjligheter till
att specialisera sig och 6ver tid komma in i andra arbetsomraden om man har ambitionen att
utvecklas och komma vidare inom IT-yrket.

P3a Goliska IT &r kompetensutveckling alltid en viktig strategisk frdga som maste fa ta en stor
plats saval tids som resursmassigt. IT-branschen befinner sig i standig utveckling och fornyelse,
och detta behover vi forhalla oss till hela tiden tillsammans med var personal.

Pa totalen har Géliska IT minskat personalstyrkan med 1 tjanst under 2023.
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Forvantad utveckling

Framtiden ser ljus ut for vart samarbete inom V6 och
med ratt stod av Goliska IT kommer
verksamhetsutvecklingen med stéd av digitalisering
vara en viktig faktor och mojliggorare for
kommunerna de ndrmaste aren. Vi ser ett 6kat
inflode av 6nskemal fran vara kunder inte bara inom
drift och supportuppdraget utan ocksa vad galler nya
lI6sningar och funktioner som skall effektivisera
deras verksamheter.

Under 2024 startar det nya gemensamma I6necentret
upp och flera olika aktiviteter skall genomféras for att
stotta och effektivisera deras arbete. Det handlar
bade om nya verksamhetssystem och interna e-
tjanster som skall upphandlas och implementeras. Har
ar Goliska IT med i allt fran styrgrupper till praktiskt
inférande. Ett 6kat breddinférande av molntjansten
Microsoft 365 paborjades i slutet pa 2023 och under
detta ar kommer fler anvandare inom administrativa
delar samt bolag ute i kommunerna fa nya licenser
som skapar battre mojligheter till samarbete och
produktivitet. Vi ar harinne i en trend som kommer
att fortga under flera ar framover med en forflyttning
fran lokala licenser till molnbaserade.

Det finns ett fortsatt stort inflode av 6nskemal kring
nya och utvecklade e-tjanster inom vara kommuner.
Goliska IT:s omrade Digitalisering & automation
arbetar med detta och tar dessutom in nya verktyg i
sin verktygslada for att stotta kommunerna i deras
verksamhetsutveckling.

ARSREDOVISNING 2023

IT och informationssakerhet

IT-sdkerhetsarbetet och skydd mot cyberkriminalitet
kommer att fortga under aret och nagra viktiga
aktiviteter har ar efterlevnad av NIS2-direktivet,
penetrationstester av IT-miljon och diverse
sakerhetshojande atgarder inom var infrastruktur. En
annan del av sdkerhetshdjande arbete dr inventering
och planering av skyddet kring vart lokala datacenter.
Flera viktiga komponenter har snart natt sin tekniska
livslangd och en del storre investeringar kommer att
kravas inom en flerarsplan.

Cyberkriminaliteten fortsatter att 6ka med attacker
bland annat genom sa kallade Ransomware*
gentemot kommuner, myndigheter och privata
aktorer. Att fa all sin data krypterad och otillganglig ar
en mardrom for vilken organisation som helst och
ingen gar langre saker for denna typ av brottslighet.
Det ligger i sakens natur for de kriminella att fa sa
kraftfullt genomslag som méjligt och da ar stora
driftleverantorer ett attraktivt mal. Detta kan tala for
att lokal drift av system ar ett bra alternativ dven
inom de ndrmaste aren jamfort med drift hos de stora
internationella leverantérerna férutsatt att det
interna sakerhetsarbetet haller en hog niva och
kvalitet.

*Ransomware ar en metod dar brottslingar ofta via en bifogad lank i e-posten installerar skadlig kod som krypterar och
Iaser dina filer/system och erbjuder “uppldsning” mot en l6sensumma
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Driftredovisning

Resultatbudgeten fér 2023 innebar ett forvantat nollresultat efter finansiella poster. Sa sent som i
september tog forbundsdirektionen del av en resultatprognos for helaret som summerade till ett 6verskott
pa 41 tkr efter finansiella poster. Prognosen stod sig till den 4 december da en oforutsedd
premiejusteringsfaktura fran Géliska IT:s tjanstepensionsforvaltare landade i ekonomisystemet.
Personalkostnaderna paverkades negativt med 1 747 tkr till foljd av premiejusteringen.

Budget-

Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022 avvikelse

Verksamhetens intdkter 80519 81946 73 065 -1427
Konsultkostnader m.m. -1319 -2081 -1202 762
Personalkostnader -47 439 -45 722 -42 885 -1717
Licenskostnader m.m. -14 491 -15929 -13 425 1438
Ovriga externa kostnader -6 691 -5 845 -5 351 -846
Avskrivningskostnader -11 958 -12170 -10 355 212
Verksamhetens nettokostnader -1379 200 -153 -1579
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -309 -200 -85 -109
Resultat efter finansiella poster -1688 0 -238 -1 688

| faststdlld budget redovisas resultatréikningen pG en mer detaljerad niva dén i Grsredovisningen. Dérav finns det fler rader i
denna jimférelse dn i resultatrdkningen nedan.

Kommentarer till budgetavvikelserna:

Verksamhetens intdkter
Intdkterna understiger budget med 1,7 %. Intaktsposten dr omfattande och innefattar séval positiva som
negativa avvikelser mot budget. De huvudsakliga orsakerna till att de summerar till 1,4 mkr under budget ar:

e Budgeten inneholl intdkter for ytterligare en objektledare under hela 2023. S3 blev inte fallet med en
intaktsminskning pa 0,6 mkr som fé6ljd.

e [T-tjansterna "E-post” och ”Digitalisering och automation” budgeterades med ett hojt tjanstepris
jamfort med foregaende ar. Av olika skal genomférdes inte dessa och intaktsbortfallet uppgar till 0,7
mker.

e Sedan augusti tillhandahalls inte langre IT-tjansten “Informationssidkerhetssamordnare” av Géliska IT.
Intaktsminskningen mot budget uppgar till 0,3 mkr.

Konsultkostnader
Konsultkostnaderna nar inte alls upp i budgeterade nivaer. Behovet av externt stéd blev inte fullt sa
omfattande vad géller exempelvis molnlésningar.

Personalkostnader

Utfallet for posten som helhet 6verstiger budget med 1,7 mkr. Ser vi enbart till de rena |6nekostnaderna ar
dessa faktiskt nagot under budget. Detta trots en genomford I6nerevision i enlighet med det sa kallade
"market” pa 4,1 % jamfort med budgeterade 2,5 %. Goliska IT bedémde det som viktigt att na upp till market i
arets lonerevision bland annat darfor att konkurrensen pa arbetsmarknaden om specialistkompetenser inom IT
ar stenhard samt att var omvarldsbevakning géllande I6nelaget inom var bransch pekar pa att vi ligger lagt
inom vissa specialistomraden. Att [6nekostnaderna som helhet trots det understiger budget ar en f6ljd

av att I6nekostnader for informationssakerhetssamordnare och objektledare inte varit gallande
under del av 2023 (se intdktsanalysen ovan).
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Budgetavvikelsen forklaras alltsa inte av Ionekostnaderna. | stéllet &r det pensionskostnaderna som far
personalkostnaderna att skjuta i hojden. Foljande tva pensionsrelaterade kostnader férutsags ej i samband
med budgetlaggning:

ARSREDOVISNING 2023

e Den allt annat 6verskuggande orsaken namndes i ingressen ovan. Det handlar om den
formansbestimda alderspensionen (FAP) och framst inflationsjusteringen av densamma. Det &r endast
de anstallda som ar kvar i det gamla pensionsavtalet KAP-KL som har FAP. Syftet med FAP &r att den
anstallde blir garanterad en viss niva pa sin framtida pension.

Premien for FAP baseras pa en synnerligen komplex berdkning som betalas manadsvis. | december
varje ar erhaller Goliska IT en premiejusteringsfaktura fran tjanstepensionsférvaltaren KPA.
Anledningen till premiejusteringen ar att KPA da jamfoért den intjanade férmanen med vad som finns
inbetalt per samma datum pé férsikringen (sa kallat fribrev). Ar virdet pa fribrevet for 1agt resulterar
det i en premiejustering. Till foljd av den hoga inflationen den senaste tiden var vardet pa fribrevet
alldeles for lagt med en kdnnbar premiejustering som foljd.

Fakturan fran KPA som d6k upp i borjan av december var ovantad och summerade till 1 406 tkr. Pa
denna, liksom alla andra pensionskostnader, skall det betalas I6neskatt om 24,26 %. Den totala
kostnaden for premiejusteringen summerar da till 1 747 tkr.

e Under 2023 valde tva personer att avsluta sin anstallning pa Goliska IT. Bada omfattades av det gamla
pensionsavtalet KAP-KL samt var berattigade till FAP. Nar sddana personer slutar far arbetsgivaren
enligt pensionsavtalet betala i kapp for perioden fram till dess de fyller 65 ar. Detta resulterade i en
engangspremie om 156 tkr (194 tkr med l6neskatten inrdknad).

Licenskostnader

Kostnadsposten avser en stor mangd licenser samt service- och underhallsavtal. Utfallet nar inte upp i
budgeterade nivaer utan understiger dem med 9,0 %. Anledningen &ar i princip uteslutande att den planerade
kapacitetsutbyggnaden av databaser i den virtuella servermiljon inte genomférdes under 2023. Budgeterad
licenskostnad for detta var 1,3 mkr. | stéllet har Goliska IT under slutet av 2023 pabdrjat ett arbete med att se
Over alternativa mojligheter sa som konsolidering av databaser i syfte att licensoptimera.

Ovriga externa kostnader

Denna kostnadspost samlar allt som inte “passar in” i nagon av de 6vriga kostnadsraderna i budgeten. Posten
innefattar till exempel lokalkostnader, elférbrukning, forbrukningsmaterial, personaldatorer, fordonskostnader,
forsakringar och revisionskostnader. Utfallet dr 0,8 mkr hogre dan budgeterat, vilket motsvarar 14,5 %.

e 0,2 mkr av dessa forklaras av elpriserna som 6kat mer dn vad som férvantades i samband med
budgetldaggningen.

e 0,3 mkr beror pa indexhdjningar av lokalhyror som ocksa blev hogre an forvantat.

e 0,1 mkr avser tillkommande forbindelsekostnader mellan SiteA och SiteB.

Avskrivningskostnader

Kostnaderna nar inte upp i budgeterade nivder utan understiger dem med 1,7 %. Avvikelsen beror framst pa att
investeringsetapp 6 i ekonomisystemet budgeterades att aktiveras i april 2023. Utfallet blev i stdllet januari
2024.

Finansiella kostnader

De finansiella kostnaderna ar inte sarskilt hdga men den procentuella avvikelsen mot budget dr anda att
betrakta som massiv, 54,5 %. Anledningen ar att ranteutvecklingen varit mer aggressiv under 2023 an vad som
forvantades hosten 2022 nar budgeten lades.
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Investeringsredovisning

2023 har varit ett investeringsintensivt ar for Goéliska IT. Aven om utfallet inte uppgar till budgeterade nivaer,
summerar den totala anskaffningsutgiften till 20,1 mkr och domineras av investeringar i
kommunévergripande verksamhetssystem.

Investeringskategori Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022 Budgetavvikelse
Immateriella tillgangar 8 881 10942 8 855 2 061
Kommunikation 6 876 5310 3462 -1566
IT-infrastruktur 4167 4535 2510 368
SiteB 0 0 484 0
Ovriga investeringar 163 285 340 122
Summa 20 087 21072 15651 985

Utfallet understiger budget med 1,0 mkr. Avvikelsen ar framst hanforlig till de svarbudgeterade investeringarna
i V6-gemensamma verksamhetssystem (immateriella tillgdngar). Dessa projekt stracker sig normalt 6ver flera ar
och utfallet for sddana investeringar ett enskilt ar ar beroende av svarbedémda handelser.

Det verksamhetssystem som avviker mest fran investeringsbudget 2023 &r det nya V6-gemensamma
personalsystemet. Arsbudgeten var 3,4 mkr med ett utfall p& 1,1 mkr. Men det finns forklaringar till detta.

Projektet “Upphandling gemensamt personalsystem” har |6pt sedan januari 2022. Tidigt under 2023 skickade
projektet ut en upphandling som inte gav nagra anbud. Projektets styrgrupp beslutade dd om en ekonomisk
omstart av projektet. Dvs. de investeringar som Goliska IT genomfért fram till juni 2023 skulle skrivas ner till
noll. Nedskrivningen orsakade dock inte Géliska IT ndgon ekonomisk skada eftersom hela investeringsutgiften
om 1,5 mkr avyttrades (fakturerades) till V6-kommunerna.

En sammanstallning av Goliska IT:s investeringar i personalsystemet ser ut sa har:

Ingdende balans 2023 884
Investeringar jan-jun 2023 615
Nedskrivning -1499
Investeringar jul-dec 2023 503
Utgdende balans 2023 503

Mer detaljerad information om Goliska IT:s investeringar i V6-gemensamma system finns i not 6 och 7 nedan.

Kommunikationskategorin avser framst accesspunkter till det tradlosa natverket i V6 samt switchar till det
tradburna natverket. Budgetavvikelsen ar ansenlig och uppgar till 29 %. Det &r tva orsaker till denna avvikelse.

e Enstor andel av de natverksprodukter som bestéalldes inom 2022 ars investeringsbudget var mer an
ett ar férsenade och levererades forst under 2023 tillsammans med 2023 ars investeringsbudget.

e Antalet inkdpta accesspunkter under 2023 har varit hogre dn vad som budgeterats. Anledningen ar
kommunerna 6nskat bygga ut den tradl6sa infrastrukturen i de sarskilda boendena kraftigt under
2023.

Investeringar i IT-infrastruktur har gjorts med 4,2 mkr och utgérs framst av datalagringsutrymme och ny
servermiljo till e-postsystemet.

Kategorin Ovriga investeringar avser framfor allt inkép av uthyrningsdatorer och mindre ombyggnationer i
lokaler.
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Not 2023 2022 Budget 2023*
Verksamhetens intakter 2 80519 73 065 81 946
Verksamhetens kostnader 3 -69 940 -62 863 -69 576
Avskrivningar -11 958 -10 355 -12170
Verksamhetens nettokostnader -1379 -153 200
Verksamhetens resultat -1 379 -153 200
Finansiella kostnader 4 -309 -85 -200
Resultat efter finansiella poster -1688 -238 0
Medlemsuttag 5 -1247 -1413 -
Arets resultat -2935 -1651 -

*Se kommentarerna kring budgetavvikelse i stycket ”Driftredovisning” ovan.
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Not 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Verksamhetssystem 6,7 28 384 25729
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och inventarier 8 25687 21713
Summa anldggningstillgangar 54 071 47 442
Omsattningstillgangar
Forrad 112 76
Fordringar 9 25744 27139
Summa omsattningstillgangar 25 856 27 215
Summa tillgangar 79 927 74 657
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 10
Eget kapital 10764 12 415
Arets resultat -2935 -1651
Summa eget kapital 7 829 10764
Skulder
Langfristiga skulder 11 36 339 26 101
Kortfristiga skulder 12 35759 37792
Summa skulder 72 098 63 893
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 79 927 74 657
Panter och ansvarsforbindelser
Panter och ddarmed jamforliga sdkerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland skulderna
eller avsattningarna 0 0
Ovriga ansvarsférbindelser 0 0
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2023 2022
Den I6pande verksamheten
Arets resultat efter finansiella poster -1688 -238
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 11958 10 355
Medel fran verksamheten fore forandring av rorelsekapital 10 270 10117
Okning/minskning kortfristiga fordringar 1395 12 022
Okning/minskning férrdd och varulager -36 -6
Okning/minskning kortfristiga skulder -2032 -4 185
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 9597 17 948
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anldggningstillgangar -8 881 -8 855
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 1499 0
Investering i materiella anlaggningstillgangar -11 206 -6 796
Kassafléde fran investeringsverksamheten -18 588 -15 651
Finansieringsverksamheten
Nyttjade utvecklingsmedel -1247 -1413
Okning/minskning langfristiga skulder 10238 -884
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 8991 -2297
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets boérjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Denna rapport ar upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning samt
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.

En avvikelse fran regelverken ar att medlemsuttag redovisas pa egen rad nedanfor finansiella poster i stéllet for
pa egen rad ovanfor verksamhetens resultat.

Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar, vilket bland annat innebér att:

e Intadkter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogoras kommunalférbundet och intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

e  Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

e Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

e Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

e Medlemsuttag, dvs. nyttjade utvecklingsmedel, redovisas 6ver resultatrakningen.

Anldggningstillgangar

Tillgangar avsedda for innehav med en nyttjandeperiod om minst tre ar klassificeras som anlaggningstillgang
om anskaffningsvardet dverstiger gransen for mindre varde. Gransen for mindre varde har satts till ett halvt
prisbasbelopp.

Avskrivning paborjas nar tillgdngen tas i bruk och avskrivningstiden varierar mellan 3 och 10 ar beroende pa typ
av tillgang. Individuell bedéomning av varje tillgdng gors. Hansyn tas ej till rénta och eventuella restvarden.
Avskrivningen kostnadsfors linjart over den berdknade nyttjandeperioden.

Erhallna investeringsbidrag redovisas som en reduktion av anskaffningsutgiften och avskrivningen beraknas pa
nettoinvesteringen.

Not 2 Verksamhetens intdkter

2023 2022
Forsaljning av tjanster till forbundskommunerna och dess bolag 74 523 67 035
Forsaljning av tjanster till natbolagen 5474 5373
Aktiverat arbete for egen rakning 522 657
Summa 80519 73 065
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Not 3 Verksamhetens kostnader

2023 2022
Loner och sociala avgifter 40 556 38872
Pensionskostnader (inkl. sarskild I6neskatt) 5402 2533
Ovriga personalkostnader 1481 1480
Lokalkostnader 4452 3343
Konsultkostnader 940 762
Licenser och serviceavtal 14 491 13 425
Forbrukningsmaterial/-inventarier 1473 1307
Fordonskostnader 166 328
Revisionsarvode till sakkunnigt bitrade 180 140
Ovriga kostnader 799 673
Summa 69 940 62 863
Not 4 Finansiella kostnader

2023 2022
Réntekostnader 295 62
Ovriga finansiella kostnader 14 23
Summa 309 85
Not 5 Medlemsuttag

2023 2022
Nyttjade utvecklingsmedel 1247 1413
Summa 1247 1413

Posten avser forbundskommunernas uttag fran utvecklingsmedel och ska betraktas som en jamforelsestorande
post eftersom dessa ej budgeteras.
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Not 6 Immateriella anldggningstillgangar

2023-12-31 2022-12-31
Pagaende investeringar i verksamhetssystem
Ingdende anskaffningsvarden 10452 4970
- Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 522 657
- Arets aktiverade utgifter, inkop 8359 8198
- Arets avyttringar* -1499 0
- Omklassificerat till driftsatt verksamhetssystem -17 067 -3373
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 767 10452
Verksamhetssystem i drift
Ingdende anskaffningsvarden 21584 18 211
- Omklassificerat fran pagaende investering 17 067 3373
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 38 651 21584
Ingdende avskrivningar -6 307 -2625
- Arets avskrivningar -4727 -3 682
Utgaende ackumulerade avskrivningar -11 034 -6 307
Utgaende restvarde enligt plan 28 384 25729

Posten avser pagaende och genomférda investeringar i olika verksamhetssystem. Nar respektive system tas i
bruk av kommunerna, sa aktiveras det och avskrivning paborjas. Avskrivningskostnaden som da uppstar mots
av en hyresintdkt som kommunerna erlagger till Goliska IT.

*Se stycket "Investeringsredovisning” ovan for detaljer kring arets avyttringar.

Not 7 Verksamhetssystem

De immateriella tillgdngarnas totala varde fordelas per 231231 pa féljande verksamhetssystem:

Immateriell tillgang Pag.inv. Aktiverat Ack. avsk. Bokf.varde Avsk.tid Avsk.slut
Arendehanteringssystem 0 3597 -2874 723 56 man 241130
Ekonomisystem 13 17 082 -6 920 10175 72 man 270331
Telefonisystem 0 813 -356 457 48 man 260331
Omsorgssystem 251 9764 0 10015 60 man 281231
Skoladministrativt system 0 6028 -672 5356 66 man 280930
Kostdatasystem 0 1367 -212 1155 59 man 270930
Personalsystem 503 0 0 503 - -
Summa per 231231 767 38651 -11 034 28 384

Aktivering sker vanligen i flera etapper for ett system. Som en féljd av detta kan ett system bade ha en
aktiverad del och en pagaende del. Angiven avskrivningstid avser systemets forsta etapp. Efterféljande etapper
far en kortare avskrivningstid, sa att hela systemet ar helt avskrivet vid samma tidpunkt. Avskrivningstiden styrs
av langden pa den upphandlade forsta avtalsperioden.
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Not 8 Materiella anlaggningstillgangar

2023-12-31 2022-12-31
Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 61331 54 535
- Arets aktiverade utgifter 11 206 6796
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 72537 61331
Ingdende avskrivningar -39618 -32 945
- Arets avskrivningar -7.232 -6 673
Utgaende ackumulerade avskrivningar -46 850 -39618
Utgaende restvarde enligt plan 25687 21713
Not 9 Fordringar

2023-12-31 2022-12-31
Kundfordringar 18 136 21235
Férutbetalda kostnader 5244 4740
Ovriga kortfristiga fordringar 2 364 1164
Summa 25744 27 139
Not 10 Eget kapital

2023-12-31 2022-12-31
Eget kapital
Ingdende eget kapital 10 764 12 415
Arets resultat -2935 -1651
Utgaende eget kapital 7 829 10764
Intern fordelning av eget kapital
Utvecklingsmedel 1369 2616
Egna medel 6 460 8148
Summa 7 829 10 764
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Not 11 Langfristiga skulder

2023-12-31 2022-12-31
Beviljad kredit 48 000 36 000
Nyttjad kredit -36 339 26101
Tillganglig likviditet 11661 9 899

Posten avser andel i Skara kommuns koncernkonto och nyttjad kredit utgér darmed en skuld till Skara

kommun.
Not 12 Kortfristiga skulder

2023-12-31 2022-12-31
Leverantorsskulder 6 467 8 692
Momsskuld 2347 2822
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1480 1431
Loneskuld 0 24
Semester- och kompléneskuld 1508 1668
Upplupna pensionskostnader 1140 1306
Skatteskuld 928 352
Forutbetalda intdkter 21080 18 785
Ovriga upplupna kostnader 809 2712
Summa 35759 37792
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KALENDARIUM

MOTESDATUM FORBUNDSDIREKTION

HUVUDSAKLIGT INNEHALL

22 FEBRUARI
26 APRIL

24 MAJ

20 SEPTEMBER
25 OKTOBER
29 NOVEMBER

Arsredovisning 2023 samt internkontroll
Strategiska fragor samt internkontroll
Ekonomisk rapport jan-apr 2024
Delarsrapport 2024

Strategiska fragor

Budgetforslag 2025
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