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Nyhetsbrev april 2026

Strategiskt fokus i en tid av snabb forandring

Tillsammans i V6 har vi formanen att vara en del av och paverka den stora
samhallsférandring som sker i samband med inférandet av Al i arbetslivet. |dag
handlar det inte om Al ska inféras utan snarare i vilken takt och pa vilket satt en
ansvarsfull omstallning kan ske.

En av de stdrsta utmaningarna ar att fa Al att férsta hur en verksamhet fungerar. Det
handlar om att pa djupet forsta relationerna mellan arbetsmetodik, data och beslut.
Idag ar detta manga ganger bristfalligt dokumenterat och kunskapen finns spridd i
organisationen. Lagg dar till att informationen som behdvs ar oftast inte ar
kvalitetssakrad an mindre i ratt format. For att fa full nytta av Al-agenter maste
dokumentationen och kunskapen vara kvalitetssakrad och samlas i ett format som
majliggor ett nyttjande av kraften i den nya tekniken. Om Al saknar den operativa
kontexten gissar agenten ofta i stallet for att utféra uppgiften korrekt.

Skapar vi daremot ratt kontext at Al-agenterna kan de komprimera timmar av
manuellt operativt arbete till sekunder.

En annan grundférutsattning for framgangsrik och kostnadseffektivt inférande av Al
ar att undvika projekt som inte ar lankade till ett langsiktigt verksamhetsmal.
Tillsammans i V6 maste vi fokusera pa ett fatal inférandeprojekt av Al som ar
kopplade till langsiktiga verksamhetsmal.

Al-l6sningar som Ionar sig

Det finns idag Al-teknik som vi vet gar att rakna hem. Exempel pa detta ar
fallsensorer for aldreboenden. Sundsvalls kommun visade redan 2023 att tekniken
minskade antalet fall med 64%. Det &r med andra ord stor skillnad pa att kdpa in
etablerad teknologi som man vet skapar mervarde och med att bérja experimentera
med stora sprakmodeller dar det ar oklart var och hur de stora vinsterna kommer att
uppsta.

Overgangen fran enkla Al-system till Al-ldsningar som kan utfora arbete i flera steg ar
redan har och innebar stora fordelar. Den storsta fordelen ar att autonoma agenter
kan ga fran avsikt till utférande. Utmaningen for oss ar inte tekniken i sig utan att vi
skapar kraftfulla Al-agenter snabbare an vad vi hinner med att styra, forsta och ta
ansvar for dem. Var gemensamma uppgift i V6 ar darfor att styra utvecklingen sa att
tekniken starker kvalitet, effektivitet och rattssakerhet — utan att aventyra ansvar,
kontroll eller fértroende.

Ett samarbete mellan kommunerna Essunga, Grastorp, Gotene, Lidkoping, Skara, Vara & Goliska IT



GO[[S/(G IT‘) 2026-04-20

EU:s Al-forordning staller nya krav pa styrning och ansvar

For att skapa en etisk och saker anvandning av Al har EU har en utfardat en Al-
forordning som reglerar hur Al far anvandas och hur den inte far anvandas med
sarskilt fokus pa den offentliga sektorn och myndighetsutdvning. Férordningen
klassificerar anvandandet av Al i 4 risknivaer.

Den forsta riskniva definierar forbjuden Al-anvandning, dvs sadan anvandning som
hotar grundlaggande rattigheter. Hit hor till exempel sa kallad manipulativ Al och Al
for social poangsattning av medborgare.

Nasta riskniva ar sa kallad hégrisk-Al och géller Al som paverkar manniskors
rattighet till service. Detta ar ett omrade som inkluderar bistand, utbildning och
antagning, tillstand, férmaner samt myndighetsbeslut. Har ar kravet att man maste ha
en mansklig kontroll pa beslutet och resultatet. For sparbarhet ska processen ska
vara dokumenterad och kommunen ska garantera god datakvalitet och riskhantering.
Alla underlag som tas fram med hjalp av Al ska dessutom vara mdjliga att granska i
efterhand.

Den tredje nivan definierar Al med begransad risk och innefattar Al som maoter
medborgare i form av chatbotar och Al-genererade svar. Har ska kommunen tydligt
informera invanarna att de méts av ett Al.

Avslutningsvis definierar direktivet en fjarde niva som innebar "minimal risk”. Har
aterfinns vanliga kontors och stédfunktioner sa som textférslag, sammanfattningar
och hjalp vid analysarbete. For denna typ av Al rader fri anvandning. EU-
forordningen staller nya krav pa styrning, ansvar och éppenhet.

Sammanfattningsvis kommer vi tillsammans i V6 behdva goéra ett grundligt arbete for
att leva upp till kraven i EU:s Al-férordning och jag aterkommer med mer information
om detta i de kommande nyhetsbreven.

Vad har hant pa Goliska IT under det forsta kvartalet?

IT-sakerhet

Det omfattande V6 gemensamma arbetet med att leva upp till kraven fran NIS2 och
cybersakerhetslagen fortsatter som planerat. Det tvarfunktionella arbetet har skapat
en gemensam metodik att starka cybersakerheten och minimera risken for
missforstand och att saker "faller mellan stolarna”.

Organisationsforandring

| mars genomfordes en organisationsanpassning med fokus pa snabbare
beslutsvagar och starkt samarbete. Block utveckling har integrerats i 6vriga block,
vilket speglar att utveckling ar en naturlig och I6pande del av hela verksamheten. den
nya organisationen ar att fa snabbare beslutsvagar och forbattra det tvarfunktionella
samarbetet.
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Nyheter fran blocket natverk och kommunikation

Ett utbyte av viktig infrastruktur pagar I6pande under aret. Under februari sattes ett
nytt Overvakningssystem for natverket i drift och nu fortsatter vi att utveckla mer
funktionalitet inom omradet.

Utbyggnad av IOT pagar I6pande och for tillfallet arbetar vi tilsammans med flera
kommuner for att placera ut olika typer av sensorer.

Vi byter I6pande ut switchar och accesspunkter for att kunna halla en tillrackligt hdg
niva av sakerhet och funktionalitet. For att sakerstéalla en hogre funktionalitet i
natverket for Vara kommun etablerades en ny redundant natverksnod.

Nyheter fran blocket support och sjalvservice

Under arets forsta kvartal fortsatte arbetet med att utveckla en ny Al-funktionalitet i
arendehanteringssystemet. Malet med detta ar att kvalitetssakra arbetet och forbattra
servicen till alla vara kunder.

En forstudie for automatiserad behdrighetstilldelning pagar och ar mycket viktig ur ett
antal perspektiv sa som sakerhet, agarskap och kontroll av data samt en forbattrad
anvandarupplevelse. Forutom detta kommer en automatisering ocksa att sanka
kostnaderna.

Nyheter fran block verksamhetsservice

En sjalvklar del av blockets arbete ar att hjalpa alla vara kunder med personlig
service. En annan viktig aktivitet har varit arbetet med arsredovisningen, bokslutet
och bade intern- och extern revision.

For att forbattra cybersakerheten i V6 har arbetet med utgivning av MFA fortsatt och
Okat.

Eftersom den nya PC/Mac-leverantoren inte kunde leverera till avtalade priser valde
vi att annullera avtalet och starta en ny upphandling fér hardvara och vi har tagit fram
en ny process for fakturering av Microsoft 365 licenser. Avslutningsvis har ett mycket
intressant projekt for automatisering av fakturafléden med malet att spara tid och
pengar startats.

Nyheter fran block systemdrift och objektforvaltning

Ett stort arbete tillsammans med vara medlemskommuner har varit att flytta GIS-
miljon bestaende av IT-stédet GEOSECMA till det nya IT-stddet Gaida SBI
(Samhallsbarande information).

Vi har ocksa starat ett projekt gallande Business Intelligence-plattform. Projektet ar
en Proof of Concept (PoC) for att praktiskt inféra, testa och utvardera en modern Bl-
plattform som stod for ett mer datadrivet arbetssatt.

Detta ar ett mycket viktigt projekt eftersom det kommer att paskynda processen med
att skapa battre beslutsunderlag och magjliggéra automation av andra processer.
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Nyheter fran blocken digital plattform och integration samt digital arbetsplats
och samverkan

For att 6ka cybersakerheten har det inom blocket gjorts ett flertal storre aktiviteter sa
som blockering av osupportade webblasare, utdkat e-postsskydd for att forhindra
natfiske och skadligt innehall samt en ny saker IT-miljé for LIMTAB.

For att skapa en sakrare drift av IT-infrastrukturen har vi infort automatisk
certifikatshantering och en ny systemodvervakning for servrar och system. Vi har
ocksa ersatt och fasat ut aldre operativsystem for Windows servers. Dessutom har
blocken under det forsta kvartalet utfort féljande projekt och uppdrag for vara
medlemskommuner.

e Framtagning och test av ny I6sning for Saker lagringslésning for Barn och
utbildning i Gétene kommun.

e Utvardering av I6sning for identitetsstyrning- och administration att férenkla
regelefterlevnad och starka sakerheten (IGA)

e MFA kommun e-legitimation tekniska forutsattningar och utgivarorganisation

e APIl-mognad och API-strategi (rapport och plan framat for en skapa en flexibel
och framtidssaker standard fér systemintegrationer).

Avslutningsvis tar jag garna emot forslag pa innehall, férdjupningar och andra
uppslag till nasta nyhetsbrev.

Stort tack for att du last nyhetsbrevet och hér garna av dig om du har nagra fragor.
Basta halsningar
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